
25 a 28 de maio de 2015 
18:30 a 22:30h 

Faculdade ESUP/FGV – Av. Antônio Fidélis, 515.  
Parque Amazônia – Goiânia/GO 

Inscrições: (62)8455-4986 – contato@sheq.com.br 
 

Curso de Introdução à 
Metodologia Seis Sigma 

Realização: 

Apoio: 



Informações sobre inscrições:  
http://sheq.com.br/atendimento/contato/ 

contato@sheq.com.br 
(62) 8455-4986 

Introdução à Metodologia Seis Sigma 
Objetivo 

• Treinar os envolvidos para atingir um elevado nível de desempenho, confiabilidade e valor 
para a organização e o cliente, através de ferramentas simples e de baixo custo de 
implementação. 

Conteúdo Programático 

• Modelo de melhoria contínua DMAIC e métricas 

• Definição de projetos e metas 

• Amostragem e planos de controle 

• Controle e capacidade de processos 

• Análise do sistema de medição 

• Ferramentas para tomada de decisão 

• Indicadores de desempenho 

Público Alvo 

•Analistas, engenheiros, gestores empresariais, empreendedores 

Carga horária 

•16 horas 

Ministrante 

•Soraia Gomes - Mestranda em Engenharia de Produção (PUC-GO), MBAs  em Gestão 
Empresarial e Gerência de Projetos (FGV), Engenheira Química (UFRJ), Black Belt e Lead 
Assessor ISO 90001, ISO 14001 e OHSAS 18001. Há dezoito anos na área industrial como 
executiva em empresas de grande porte, como SOUZA CRUZ, ALLIED DOMECQ, 
BRASILGRÁFICA, UNILEVER, HYPERMARCAS E FLORA, com sólida experiência nas áreas da 
qualidade, meio ambiente, projetos e P&D. Diretora da SHEQ  e Professora Executiva de pós-
graduação na FGV/ESUP. 
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