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Prepare-se para 2015

Faca parte do Sindigraf-DF e esteja
preparado para superar os desafios
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gestao
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Associe-se
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unido do setor produtivo é

essencial para o fortalecimento

da industria e para que o

afs supere o contexto

desafiador, principalmente, no
campo economico. Para nés, da
industria grafica, essa premissa é
essencial. A forca de um setor passa,
obrigatoriamente, pela representacao
coletiva.
As empresas e as instituicoes
representativas do setor produtivo
precisam agir, coordenadamente, a
respeito de questdes prioritarias para
que alcancemos um cenario mais
favoravel aos negocios e o Brasil
volte a crescer. O caminho mais
eficiente para superar as dificuldades
e conquistar beneficios comuns passa
pelo associativismo.
As nossas institui¢oes, Sindigraf-
DE FIBRA, ABIGRAF e CNI
precisam se manterem fortes e coesas,
ampliando cada vez mais a sua base
representativa para, na defesa dos
interesses da inddstria, atuarem de
forma aberta, transparente e decisiva
na solucao dos problemas que nos
impedem de crescer. F necessario
manter dialogo permanente com
o poder publico e outras entidades
representativas das classes produtivas
do DE
Destacamos a importancia de
nossa participacio no Programa de
Desenvolvimento Associativo (PDA),
uma iniciativa da Confederacio
Nacional da Industria (CNI) - que
representa a Industria nacionalmente
-, que visa fortalecer os sindicatos
patronais do setor.
O PDA profissionaliza as entidades
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empresariais, que se tornam capazes
de representar melhor as demandas
da base que representam. Essas a¢oes
consolidam o papel dos sindicatos

e da FIBRA como defensores e
articuladores dos interesses da classe
industrial.

O atalho para a competitividade esta
na capacidade de a industria fazer sua
visao ser considerada pelo governo

e pela sociedade. A intensidade
dessa voz esta diretamente ligada a
integracao entre as empresas € suas
entidades de representacao. Esse

¢ 0 nosso papel que, por estarmos
na base da piramide do sistema
confederativo , somamos com os
demais sindicatos, FIBRA, CNI e
ABIGRAF na busca de desenvolver
acdes coletivas que visem reduzir o
impacto da crise.

O nosso apoio e suporte oferecido

a FIBRA, onde temos varios
empresarios graficos participando de
sua Diretoria e de varias comissoes
representando a industria no DE,
refor¢a o nosso objetivo de unir
forgas para que possamos trazer

o resultado esperado pelos nossos
associados.

O nosso trabalho interno, através de
inumeras agoes, tém trazido grandes
beneficios para as empresas que
participam dos cursos e palestras,
visitas a feiras, formagao profissional
e ainda através de nossa revista
Refile que tem oferecido, ao longo
dos trés ultimos anos, um enorme
volume de informagoes, cujos
conteudos retratam a nossa atividade
20 mercado, valorizando o setor e o
produto grafico, bem como matérias

o o

>

DCIATIVISMO:

NN BN R

sobre mercado, tecnologia, economia,
cenarios e inovacao.

Este ano estaremos realizando

a primeira edi¢ao da Semana da
Comunicacio Grafica, Este evento
trard em seu conteudo a oportunidade
para nossas empresas de patticipar

de cursos, palestras e workshops, da
15a. Edicdo do Prémio de Exceléncia
Grafica Jorge Salim e também do
inédito Programa Jovem Escritor que
tera grande repercussio e abrangéncia
social.

Finalmente, ressalto a importancia

de nosso apoio, juntamente com o
SENAI-DF, aos nossos associados

na visitacdao em feiras do setot, em
especial aos 40 empresarios que
participaram da Expoprint Digital,
nos dias 19 e 20 de marco, onde
puderam ter contato com as ultimas
tecnologias do setor de impressao
digital que, com certeza, trardo
subsidios para o planejamento de suas

empresas.

Por Pedro Henrique A. Veranol
Presidente do Sindigraf-DF

e
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APARAS

Empresarios do setor grafico acreditam

que as dificuldades enfrentadas nos
uttimos anos serao superadas com a
aprovacao do Projeto que reduz o ISS.

Presidente da Fibra
visita o Sindigraf

A Assembleia realizada no dia

2 de Fevereiro contou com

a presenca do presidente da
Federacao das Industrias do DF
(Fibra), Jamal Jorge Bittar.

Na oportunidade, o dirigente
apresentou a estrutura do
Sistema Fibra e compartilhou
com os empresarios graficos
suas propostas de gestdo para o
desenvolvimento da industria do
DF.

Jamal lembrou que a Fibra é
representada por mais de 5 mil
industrias, ligadas a 10 Sindicatos,
sendo responsavel 140 mil

Zuleica Pereira Macedo Ferreira,
Gerente Integrada de Relacies com

0 Mercado do SES1/DF durante a
apresentacao das linhas de servicos da
entidade

8
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Os ex-presidentes do Sindigraf-DF Hilton Mendes, Lonrival Dantas, Joao Ferreira,

Romen Oliveira, Antonio Eustaguio e Antonio Carlos Navarro, com os presidentes

Pedro Henrique Verano (Sindigraf-DF) e Jamal Jorge Bittar (Fibra).

empregos e participando em 9% do
PIB do DE

Na sequéncia, o diretor da Fibra
Diones Cerqueira apresentou

as estruturas operacional e
organizacional da entidade,
possibilitando aos empresarios
graficos o conhecimento da
abrangéncia da atuacdo da Fibra,
interna e externamente.
Finalizando, o presidente Jamal
externou aos empresarios a
importancia do relacionamento da

Convénio com SESI/DF
e SENAI/DF

O Sindigraf-DF assinou convénio
com o SESI/DF e SENAI/

DF para ofertar servicos na area
de seguranca no trabalho, saude
ocupacional, alimentag¢io, servigos
de saide, lazer, educacio e esporte
para os empresarios, funcionarios e

familiares diretos da industria grafica.

Na Assembleia de Marco, realizada
no dia 3, representantes do SESI/
DF e do SENAI/DF fizeram

uma apresentacao sobre as linhas
de servicos disponibilizados. Na
oportunidade, os empresarios
presentes puderam avaliar os
beneficios e a estrutura das duas
entidades.

A receptividade por parte dos
empresarios foi bastante positiva,
principalmente no que se refere aos

Fibra com o governo do DF, com o
objetivo de alinhar os interesses da
industria na gestao do governador
Rodrigo Rollemberg.

O presidente do Sindigraf-DF,
Pedro Henrique Verano, agradeceu
a presenca do presidente Jamal

e seus assessores, ressaltando a
valorizacdo do associativismo
como instrumento de defesa dos
interesses da industria e colocando
o Sindicato a disposi¢ao da Fibra
em suas acoes.

custos dos servicos, bem inferiores
aos ofertados no mercado.

Vale lembrar a importancia de
servigos essenciais para as empresas,
como o Programa de Prevencio

dos Riscos Ambientais (PPRA),
Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO), e
consequentemente o Atestado de
Satde Ocupacional (ASO).

Com o acordo firmado com o
Sindigraf-DF, o valor dos programas
acima ficarid em, somente, R$
400,00/ano, para empresas com até
19 funcionarios.

Breve, sera disponibilizado no site do
Sindigraf-DF todas as informacées
dos servicos oferecidos pelo SESI/
DF e SENAI/DE

Esta sera, sem duvida, uma grande
oportunidade para conhecer de perto
os beneficios oferecidos pelas duas
instituicoes.



Cursos de aperfeicoamento na Pre-Impressao

O Sindigraf-DF, com o apoio do
Sebrae/DF, acertou a realizacio de
4 cursos ministrados pela Bytes &
Types, para os profissionais de pré-
impressao da industria grafica.

Os cursos acontecem nos meses
de Abril, Maio, Junho e Julho,

em datas a serem confirmadas

e divulgadas pelos canais de
comunica¢ao da entidade.

Os cursos foram divididos em:

- Treinamento 1: Workflow

de pré-impressao (montagem e
aperfeicoamento) - Compreender
o que ¢ Gerenciamento de Cores
no processo grafico desde a pré-
impressao até a impressio, seu
funcionamento, beneficios e como
aplica-lo aos processos reprodugao
grafica industrial.

- Treinamento 2: Workflow

de pré-impressiao (montagem e
aperfeicoamento) - O objetivo

do curso ¢ fundamentar os

funcionarios, gerentes e chefes de
setor de departamentos de pré-
impressao com elementos técnicos
para a montagem e aperfeicoamento
de seus fluxos de trabalho, com
sugestoes de ferramentas para
implementar ou melhorar etapas.

- Treinamento 3: Ferramentas para
minimizar atrasos de fluxo de trabalho
na pré-impressao - Os departamentos
de pré-impressao de empresas graficas
— por conta da prépria complexidade
das etapas produtivas e da baixa
qualidade dos arquivos enviados

por seus clientes — costumam se
deparar com severos gargalos de
produtividade no fluxo de trabalho.
boa parte desses problemas podem
ser resolvidos ou significativamente
minimizados com a implantacio de
ferramentas simples, com a ado¢ao de
novos procedimentos de trabalho e/
ou com a racionalizacdo de processos
no workflow:.

- Treinamento 4: Provas de cor de
baixo custo - Uma visio atualizada
do emprego das provas de cor
contratuais no mercado grafico
brasileiro e mundial, apresentando
as tecnologias “‘estado da arte”

em hardwate e software, casos

reais de utilizacdo dos sistemas

e as novidades que parecem se
consolidar no setor.

Sera discutida a relevancia das
recentes normas internacionais
ISO — que buscam definir padroes
confiaveis, margens de tolerancia e
critérios de certificagdo para provas
contratuais — e qual o estagio da sua
aceitacio no mercado.

por fim, serdo apresentadas as novas
solucoes de provas virtuais em
monitor (“soft-proofs”) e provas
impressas em equipamentos laser
que comegam a ser adotadas em
diversas empresas brasileiras.

MIETE

Programacao do 16° Congraf visa promover um olhar para o futuro

A Associacio Brasileira da Industria
Griafica (Abigraf) informou que o

16° Congraf, entre os dias 30 de
setembro e 2 de outubro, no Hotel
Windsor Barra, no Rio de Janeiro
(R]), promete surpreender com uma
agenda que vai levar os empresarios
graficos a direcionar o olhar para o
futuro, mas sem tirar os pés do chao.
Com o tema “A Industria Grafica

em (1) evolucao — Uma agenda (pro)
positiva”, o evento contara com

um programa de palestras rico em
solugoes de vanguarda, ancoradas por
experiéncias reais, além de analises
politicas e economicas.

O 16° Congraf sera realizado em
paralelo com o 24° Congresso Latino-
Americano e a entrega dos troféus do
22° Prémio Theobaldo De Nigtis.

O evento ¢ uma grande oportunidade
para os empresarios graficos
subsidiarem seus planejamentos
estratégicos.

Fonte: www.abigraf.org.br

Refle
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A tipografia é a voz da pagina.
szl ELEMENTOS GRAFICOS
se torna cada vez mais preciosa,

sabemos que a importancia da
tipografia ultrapassa os limites
de livros e materiais impressos

Refile

a Pré-Histéria o homem
buscou se comunicar
utilizando desenhos feitos nas
paredes das cavernas. Através
deste tipo de representacdo (pintura
rupestre), trocavam mensagens,
passavam ideias e transmitiam
desejos e necessidades. Porém, ainda
ndo era um tipo de escrita, pois
nao havia organizac¢ao, nem mesmo
padronizacio das representagoes
graficas.
Foi somente na antiga Mesopotamia
que a escrita foi elaborada e criada.
Por volta de 4.000 a.C, os sumérios
desenvolveram a escrita cuneiforme.
Usavam placas de barro, onde
cunhavam esta escrita. Muito do que
sabemos hoje sobre este periodo
da histéria, devemos as placas de
argila com registros cotidianos,
administrativos, econdmicos e
politicos da época.
Os egipcios antigos também
desenvolveram a escrita quase na
mesma época que 0s Sumeérios.
Existiam duas formas de escrita
no Antigo Egito: a demética (mais
simplificada) e a hieroglifica (mais
complexa e formada por desenhos
e simbolos). As paredes internas das

piramides eram repletas de textos
que falavam sobre a vida dos farads,
rezas e mensagens para espantar
possiveis saqueadores. Uma espécie
de papel chamada papiro, que era
produzido a partir de uma planta de
mesmo nome, também era utilizado
para escrever.

Ja na Roma Antiga, o alfabeto
romano contava apenas com letras
maiusculas. Contudo, na época em
que comecaram a ser utilizados nos
pergaminhos, com auxilio de hastes
de bambu ou penas de patos e outras
aves, ocorreu uma modificacio em
sua forma original e, posteriormente,
criou-se um novo estilo de escrita
denominado uncial. O novo estilo
resistiu até o século VIII e foi
utilizado na escritura de Biblias.

Na época da invenc¢ao de Gutenberg,
a tipografia era o unico elemento
grafico utilizado, iniciando uma
nova era da humanidade. Ali

nascia a inddstria grafica, atividade
essencial até os dias atuais, que
pode ao longo do tempo, difundir

e armazenar todo o conhecimento
humano, contribuindo até hoje com
o desenvolvimento, a cultura e a
informacao.




A tipografia

Especialista em tipografia e ex-
gerente de publicidade da Monotype
Corporation, a autora americana
Beatrice Warde ja dizia: a tipografia
¢ a voz da pagina. Em um mundo
onde a informacio se torna cada
vez mais preciosa, sabemos que a
importancia da tipografia ultrapassa
os limites de livros e materiais
impressos. Talvez possamos dizer
que hoje a tipografia é a voz de um
mundo que fala por sinais, signos

e palavras. Porém, mais do que
apenas um elemento que materializa
os significados, a tipografia, ou

a arte e o processo de criagdo de
caracteres, sempre esteve ligada a
cultura e a identidade dos povos
que tinham inscritas algumas de
suas caracteristicas em seus tipos
especificos de escrita.
Naturalmente, assim como na
propria esséncia do design de
objetos, a escrita nasceu da
necessidade do homem de poder se
comunicar e transmitir informacoes
e conhecimento. Quanto mais o
homem se organizava em grupos
sociais e evoluia, mais necessitava
de um sistema de escrita eficiente
para poder registrar suas normas
sociais, seus escambos e, no caso dos
governos, seus impostos e taxas. No
ano 3.400 a.C., os sumérios criaram
um sistema de escrita rudimentar
chamado cuneiforme. Esse sistema
era baseado na formacio de
conjuntos silabicos, compostos

por mais de 600 signos, que
representavam objetos. O modelo
influenciou, principalmente, os
assirios e babilonios. Com o passar
do tempo, esses povos simplificaram
o sistema, acrescentando Novos
signos de acordo com a cultura local.
Com a expansao comercial e as
expedi¢bes militares, esse sistema de
escrita foi levado a outras regices e
povos do oriente. Por volta do ano
1.300 a.C., os fenicios desenvolvem
o primeiro sistema alfabético de
escrita, composto por 22 letras que,
de forma abstrata e simples, tinham

equivaléncia fonética com os sinais.
O alfabeto fenicio é a base de
praticamente todos os alfabetos que
deram origem a escrita da grande
maioria dos povos. Sua influéncia
vai desde os semiticos setentrionais
como o hebreu, sirio, arabe, arménio
e mongol, até o etiope, amarico,
coreano, birmano, javanes, cingalés,
hindu e sanscrito, chegando ao grego
e a0 latim.

Para os gregos, o idioma e a escrita
tinham valor fundamental em sua
cultura, representando sua principal
forma de ligacao e unidade, o que
superava, em importancia, até
mesmo o espago geografico que a
eles pertencia. Prova disso sdo os
indmeros teatros e pragas publicas
onde expressavam suas ideias. O
grego antigo tinha como base o
alfabeto fenicio e comecou a ser
difundido por volta do ano 900 a.C.
A partir da escrita grega é que foi
introduzida a dire¢ao da esquerda
para a direita como forma de gravar
as letras. Estas, por sua vez, também
possufam uma forma geométrica e
regular, utilizando angulos retos em
seus desenhos.

Neste sentido, a estética grega,
demonstrada claramente na escultura
e na arquitetura, era também aplicada
na tipografia, definida por canones
de harmonia e simetria. A disciplina
grega facilitava a repeti¢do e a
multiplicagdo seriada das imagens
simbolico-informativas. Essas
imagens tomavam como modelo
canobnico a relagdo de propor¢io e
simetria do corpo humano. Toda

a estética grega, representada

por sua arquitetura, escultura e
tipografia, trazia em sua esséncia
uma rigorosa organizagao em torno
de um programa de comunicag¢io
intencional.

Tipografia Romana
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Tipografia Fenicia
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Tipografia Grega

Tipografia Suméria

Tipografia Suméria

Apesar dos antecedentes do
desenho tipografico estarem ligados
a Grécia, foram os romanos, sem
davida, que deram um status de
importancia e extraordinaria beleza

Refile



A coluna de Trajano, construida no ano
114, foi eleita como o melhor catilogo de
letras existente
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Tipografia Uncial
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a tipografia. Deve-se lembrar

que, em toda a Antiguidade, a
tipografia esteve diretamente ligada
a gravagao sobre pedras, suporte

que existia em abundancia. Assim
como ocorreu no mundo grego, a
importancia e o status da tipografia
romana se consolidaram a partir

de necessidades praticas do estado
romano. Para que pudessem ser
cumpridas, as leis editadas pelo
Senado deviam ser rapidamente
enviadas as colonias espalhadas pelo
extenso império. Essas leis eram
entdo gravadas em grandes lapides de
pedra e colocadas em locais publicos
em cada colonia. Naturalmente,

era necessaria uma tipografia que
pudesse ser escrita por meio de um
modelo, proporcionando identidade
ao império. Conta-se que Julio César,
prestes a dar seu golpe de estado,
decretou que os atos do Senado
seriam divulgados semanalmente,
como forma de ridicularizar os
senadores pouco afeitos ao trabalho.
Sem desconsiderar a influéncia e a
dependéncia romana em relagdo aos
modelos gregos, é preciso admitir
que a tipografia evoluiu e se tornou
uma das principais marcas do
império. A frieza da escultura romana
diante da emogao da escultura grega
favoreceu o tratamento dos signos
de comunicagao e objetos simbolicos
publicos, incluindo também a
tipografia.

A coluna de Trajano, construida

no ano 114, foi eleita como

o melhor catdlogo de letras
existente, agregando harmonia,
claridade e equilibrio com a
composicao espacial. Os elementos
arquitetonicos publicos, bem como a
tipografia romana, tiveram um papel
fundamental na determinacio de

um também rigoroso programa de
comunicacao intencional difundido
por todo o império. Os objetos
simbdlicos romanos tinham a valiosa
fun¢ao de demarcar uma regiao,
caracterizando sua marca mais
pessoal e o dominio do territério.
Talvez isso explique o fato de alguns
aquedutos e monumentos romanos

estarem localizados, muitas vezes, em
regides que nao tinham importancia
significativa para o império.

A partir da Idade Média, um novo
universo simbdlico, determinado
pela Igreja Catdlica, assumia o
poder. Para isso, foi criada também
uma nova tipografia, a uncial, de
acordo com as novas ideologias,
rompendo totalmente com o passado
Pagao romano expresso em seus
templos e sua estética. A tipografia
da Europa feudal se encaminhava
para os principais centros de cultura
da época: os mosteiros. Suportes
como o pergaminho, utilizados na
confeccio de biblias, necessitavam
de uma tipografia que facilitasse a
confecc¢io a partir de tinta e penas.
Mais uma vez a tipografia passou a
integrar um importante programa

de simbolos graficos de um periodo
histérico.

O que se percebe € que, até a
invengao da imprensa, os desenhos
de tipos geralmente surgiam em
funcio de necessidades especificas e,
com o passar do tempo, passavam a
fazer parte dos intensos programas
de simbolos e identidade aplicados
pelas diversas institui¢des. No
entanto, no século VIII, Catlos
Magno, o soberano francés que
conseguiu estabelecer a unidade na
Europa feudal — que se encontrava
despedacada -, determinou que fosse
desenhada uma tipografia unica,
visando demonstrar a imponéncia e
a magnitude de seu império. Surgiu,
entdo, a minuscula carolingia. Essa
tipografia naturalmente continuou
mantendo a estética da uncial com
diferenciais préprios em sua forma.
Carlos Magno também desenhou
seu proprio monograma com suas
iniciais, em forma de anel, com o
qual assinava os documentos reais. O
fato é que Carlos Magno se tornou o
mais importante soberano da Europa
medieval, sendo o responsavel pelo
restabelecimento de uma nova
ordem social e cultural que resgataria
a for¢a da Europa no cenario
mundial. A Igreja, entdo, apercebeu-
se da importancia da tipografia como



simbolo grafico e de identidade.
Antes de Carlos Magno, por volta
do século VI, ja tinham surgido
novas modalidades tipograficas em
mosteiros de diferentes regides da
Europa, tais como a beneventiana, a
merovingia e a irlandesa. Esses tipos
também funcionavam como uma
marca de cada institui¢do, agregando
aspectos culturais das regides onde
estavam situados os mosteiros.

A partir do século X, novas
petspectivas se abriram para a
Europa, alavancadas, principalmente,
pelas cruzadas e pelo comércio

com outras regides. A expansiao
comercial e cultural testemunhou o
nascimento de importantes cidades.
Naquele periodo, surgiram também
as primeiras universidades. E, junto
com elas, vinha a necessidade de
uma maior produgdo de manuscritos.
Num universo de mudancas sociais e
culturais, a forma da escrita também
comegava a se moldar para uma nova
realidade. Influenciada pela carolingia
e pela estética gotica, ligada aos
antigos povos barbaros que haviam
se cristianizado — deixando sua
heranca estética materializada em
imensas catedrais pontiagudas — ,
surgiu a tipografia gotica.

Seguindo os mesmo conceitos
estéticos da arquitetura, a tipografia
gotica tinha uma disposi¢ao rigorosa:
modulos repetitivos verticais, angulos
acentuados programas de identidade
a servico do totalitarismo foram
produzidas na Europa feudal e na
Alemanha nazista.

O que se percebe ¢ que, até a
invencao da imprensa, os desenhos
de tipos geralmente surgiam em
func¢ao de necessidades especificas e,
com o passar do tempo, passavam a
fazer parte dos intensos programas
de simbolos e identidade aplicados
pelas diversas institui¢oes.

Ela se difundiu na Alemanha, a
partir do século XV, dando origem a
indmeros outros tipos com desenhos
mais populares que facilitavam a
reproducio rapida. Sem duvida,

a tipografia gética merece uma
atencdo especial quando se trata

de ligacdo com aspectos culturais.
Afinal, ela talvez tenha sido um
dos maiores simbolos graficos da
cultura germanica, ao longo de

séculos, expressando, em sua estética,

muitas das caracteristicas do povo
germanico. Gutenberg usou tipos
goticos para compor sua famosa
Biblia de 42 linhas, impressa em
1450.

Ao inventar a imprensa com tipos
moveis, Gutenberg nio tinha ideia
de que sua criagdo revolucionaria

a humanidade. Afinal, nio se

tratava apenas de um novo método
de produgio, mas comecava a

se desenhar a possibilidade da
democratizacio do conhecimento.
Assim, a invencdo de Gutenberg
viria a influenciar e ter funcio ativa
em todos os grandes eventos sociais,
politicos e culturais que aconteceram
nos séculos seguintes. Naturalmente,
ap6s a invengao da imprensa, a
tipografia seguiu uma nova trajetoria
estética, ligada ao Renascimento e
aos ideais classicos. Alguns autores
afirmam que o desenho tipografico
s6 teve inicio depois da invenc¢ao

da imprensa. Sendo assim, toda a
trajetéria historica dos antecedentes
do desenho tipografico demonstra
que a escrita e a tipografia sempre
estiveram ligadas a necessidade do
ser humano de se comunicar e de
deixar registros de suas atividades.
Porém, a tipografia sempre
demonstrou uma estreita relagdo
com o universo cultural e regional
no qual estava inserida, distinguindo
e proporcionando caracteristicas
unicas. A tipografia ndo é somente
algo que nos serve como elemento
funcional para a transmissao de
informacdes. Ao contrario, possui
seu valor do mesmo modo que uma
marca faz parte da identidade de
uma instituicio. Além de seus valores
funcionais, a tipografia também
pode conter um universo simbdlico
que reflete determinados periodos,
culturas ou mesmo personificar a
informacio.

Desde a invencido dos tipos méveis
por Gutenberg, nascedouro da
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Gutenberg usou tipos goticos para compor
sua famosa Biblia de 42 linbas, impressa
em 1450.
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Trecho do Manuscrito de Freising (sée. X),
um dos mais belos exemplos de minsiscula
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500 years of Printing
500 years of Printing
500years of Printing
500 years of Printing
500 years of Printing
J00 years of Printing
500 years of PRINTING
500 peareof Drintig
so0 years of Printing

Herbert Bayer, arquiteto e designer
austriaco. Aluno e depois mestre da
Banhaus, inspirado nessas idéias desenbon,
em 1925, um alfabeto construido a
semelhanga de uma linha de montagem.
Os componentes pré-fabricados, no caso
com esquadros, compasso e régua T, eram
poncos: o clrculo, arcos, trés angulagies,
retas horizontais e retas verticais. O
produto final foi um alfabeto, que Bayer
chamon, coerentemente com o espirito da
época, Bayer Universal.
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industria grafica, a tipografia
continua sendo o elemento principal
de qualquer produto grafico. A
comunicagio, a informacio e a
histéria continua baseada nela.

' Conceitos basicos de tipografia

A tipografia (do grego typos

— “forma” — e graphein —
“escrita”) € a arte € O processo

de criacdo na composi¢io de um
texto, fisica ou digitalmente. Logo,
o objetivo principal da tipografia

¢ dar ordem estrutural e forma a
comunica¢ao impressa. A tipografia
nao ¢ somente o desenho das
formas das letras, mas também a
sua organizagao no espago. Nao ¢é
somente desenvolver uma fonte,
mas também fazer o bom uso dela.
Uma palavra bem ajustada é o
ponto inicial de toda a tipografia,
entao, é fundamental o elemento da
legibilidade.

Na tipografia, as fontes tipograficas
(ou apenas fontes) sao classificadas
em 4 grupos basicos: as com
serifas, as sem serifas, as cursivas e
as fontes dingbats.

As fontes serifadas caracterizam-
se pela presenca de arremates

nas partes superiores e inferiores
das letras, ou seja, sdo pequenos

Sem_fserifa

sans-serl -
nao-serifada

Com serifa

serif serifada

Crorscrcs

@ ? @ = Gy

{dingbats)

Mesmo nos tempos atuais com toda
a tecnologia digital, sem a tipografia
talvez ela nem existisse visto que 0s
primordios da informatizagao foi

calcada em simbolos alfa numéricos.

tragos aplicados as extremidades
das letras. F um recurso antigo,
nascido na escrita manual, um
luxo que se perdeu no tempo e na
correria da modernidade. Contudo,
ela possui aspectos funcionais
importantes: ela guia os olhos do
leitor de uma letra para a outra,
por isso, sao muito usadas em
grandes volumes de textos, como
em livros.

Percebe-se, portanto, que a
tipografia, de alguma forma, ja
estava sendo ensaiada na pré-
histéria, quando os homens
primitivos esculpiam os caracteres
nas paredes das cavernas em forma
de desenhos, para representar as
tarefas do seu cotidiano. Com o
tempo, o significado da tipografia
foi se transformando, evoluindo
como método de impressdao e com
o design dos tipos, estando hoje
inserida como um dos elementos
mais importantes na comunicagao
dos projetos graficos de design.
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EXPOPRINT DIGITAL

Feira de impressao digital,
estamparia digital,
comunicacao digital,
grandes formatos,
dados variaveis,
baixas tiragens
e sinalizacao

i EMPRESARIOS DO
DF VISITAM FEIRA

om o apoio do Senai-DF, Na visdo dos empresarios, a
o Sindigraf-DF organizou  missdo serviu ainda para adicionar
e enviou uma missao com  informagdes importantes ao

40 empresarios graficos planejamento estratégico de suas
para visita a Expoprint Digital, graficas.
realizada de 18 a 21 de marco, em  Durante a Expoprint, eles tiveram
Sdo Paulo. a oportunidade de conhecer o
O objetivo principal da que ha de mais moderno em s
incursao foi o de ampliar impressao digital de rétulos e
os conhecimentos técnicos etiquetas, baixas tiragens, dados g
relativos aos processos de variaveis, web-to-print e softwares,
impressao digital, bem como além das inovagbes nos setores
estimular o relacionamento de comunicagio visual, impressio
e o compartilhamento com digital de grandes formatos,
fornecedores e empresarios de estamparia digital, serigrafia e
outras localidades do pafs. decoragao de vestuario.
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JULHO 2015

Serigrafia SIGN FutureTEXTIL

O evento reunira mais de 650 marcas
expositoras e estima-se mais de 40.000
visitantes qualificados, provenientes

do setor e de todo Brasil. A feira

conta com uma area de 40 mil m? de
area de exposi¢do. A Serigrafia SIGN
Future TEXTIL oferece um evento focado
em maquinas, equipamentos, produtos e
servigos serigraficos, comunicag¢ao visual,
sinalizacdo, sublimacdo, impressdo digital
e impressao téxtil, material promocional,
brindes e personaliza¢io.

Data: 21 2 24

Local: Anhembi/SP

Informagdes:
www.serigrafiasign.com.br

AGOSTO 2015

PHOTO IMAGE BRAZIL 2015

Reune e expde as principais tendéncias de
tecnologia e desenvolvimento de produtos
de imagens. A era digital e a convergéncia
de tecnologias de imagens fizeram com
que o evento se tornasse muito mais
abrangente e hoje temos a presenca de
empresas fornecedoras de tecnologias de

outros segmentos da producio de imagens.

Data: 252 27

Local: Expo Center Norte

- Pavilhdo Branco (SP)
Informacgdes:
www.photoimagebrazil.com.br

JUNHO 2016

DRUPA

Drupa ¢ um ponto de encontro para a
inddstria de encadernagio, impressio e
processamento de texto.Com cerca de
2.000 expositores, dos quais 60% sdo
estrangeiros, vindos de 50 paises e cerca
de cerca de 400.000 visitantes, a Drupa é,
sem duvida, uma das principais referéncias
internacionais na industria de impressio.
Data: 22 15

Local: Messe Dusseldotf

Informagdes: www.drupa.com

FEIRAS E EVENTOS

0 destaque em 2015 é a realizacao do

& 18

KK THECNAL O

16° CONGRAF, Congresso Brasileiro da
Inddstria Grafica, no Rio de Janeiro,
de 30 de setembro e 2 de outubro

SETEMBRO 2015

16° CONGRAF

A Associagdo Brasileira da Industria Grafica (Abigraf) informou que o 16° Congraf,
entre os dias 30 de setembro e 2 de outubro, no Hotel Windsor Barra, no Rio de
Janeiro (R]), promete surpreender com uma agenda que vai levar os empresatios
graficos a ditecionar o olhar para o futuro, mas sem tirar os pés do chio. Com o

tema “A Industria Grafica em (1) evolugao — Uma agenda (pro) positiva”, o evento
contard com um programa de palestras tico em solug¢oes de vanguarda, ancoradas por
experiéncias reais, além de analises politicas e econoémicas.

O 16° Congraf sera realizado em paralelo com o 24° Congresso Latino-Americano e
a entrega dos troféus do 22° Prémio Theobaldo De Nigrtis.

O evento ¢ uma grande oportunidade para os empresarios graficos subsidiarem seus
planejamentos estratégicos.

Data: 30 de setembro e 2 de outubro

Local: Hotel Windsor Batra, no Rio de Janeiro (R])
Mais informagdes: www.abigraf.org.br
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Wocé sabia que as empresas
brasileiras produteras de papel
obtém 100% da celulose a partir de
florestas planfodas?

A area de florestas plantadas no
Brasil equivale a 2.2 mihdes de
campos de futebol **

Estimule seus filhos a lerem
tranquilamente, pois o papel &
feito de madeira natural e

A comunicagdo ImprSQG
e o papel tém uma d&tima
poderosas e sustentdyeis histaria ambiental

para contar

»

TWO SIDES

L *Faltva Bracelpa RPN, Moo / Junha 2009, .
E] H ] soTiye Sides Brasil, 2014 warw, hwosides org.br



TWO SIDES LANGA INICIATIVA
GLOBAL CONTRA 0 GREENWASHING

Two Sides langa campanha

global para combater o

uso por parte de grandes

mpresas de argumentos

ambientais para atacar a
sustentabilidade da comunicacio
impressa. Uma nova pesquisa
encomendada pela entidade revela
que diversas grandes empresas
nos Estados Unidos, Reino
Unido e Brasil ainda ignoram
regulamentagdes destinadas a proteger
os consumidores de propagandas
publicitarias enganosas.
Em 2012, uma pesquisa realizada pela
Two Sides, no Reino Unido, revelou
que 43% dos principais bancos, 70%
das empresas de telecomunicagao
e 30% das empresas de servigos
faziam afirmacdes falsas sobre os
beneficios ambientais da substituicio
do papel por comunicagdes digitais.
Quando confrontadas, 82% dessas
empresas mudaram suas mensagens
publicitarias. No entanto, nova
sondagem conduzida pela Two
Sides em fevereiro de 2015 mostrou
que 20% das organizagoes de
servicos financeiros, fornecedores
de energia, gas e agua e empresas
de telecomunicagao persistem nas
afirmacoes falsas.
Na América do Norte, a Two Sides
foi bem-sucedida na conversao de
30 empresas que figuram na Fortune
500 nos mesmos setores citados e
esta em discussao com outras 25
organizacoes da mesma lista, que
estdo prestes a retirar campanhas
como essas do ar. “E decepcionante
ver que alguns departamentos de
marketing ainda usam propagandas
ambientais enganosas para persuadir
os consumidores a abandonar
a comunica¢iao em papel por
mensagens eletronicas baratas,
principalmente quando sabemos
que muitos consumidores tém forte
preferéncia pelo papel”, diz Martyn
Eustace, presidente da Two Sides.

Segundo ele, em todos os lugares
onde atua (Europa, Estados Unidos,
Canadi, América do Sul, Africa

do Sul e Australia), a Two Sides
seguird debatendo com empresas

que descumpriram o cCoOmpromisso
de interromper o uso de afirmagoes
ambientais enganosas ou afirmam que
a mudanga para fatura e comunicagao
online é melhor para o meio
ambiente, sem fornecer evidéncias
de apoio verificaveis. Além disso,

o termo “sem papel” também é
hipdcrita, pois muitos consumidores
recorrem a impressao doméstica para
garantir uma copia permanente dos
seus informes. No caso brasileiro, a
Two Sides sustenta que a associagao
de beneficios ambientais com a
migraciao do papel para servigos
eletronicos, além de criar uma ideia
enganosa sobre a sustentabilidade

da impressao e do papel, por nio se
respaldar em fatos, viola o artigo 43
do Conselho de Autorregulamentacao
Publicitaria (Conar), que exige que
“os anuncios sejam realizados de
forma a nao abusar da confianca do
consumidor, ndo explorar sua falta
de experiéncia ou de conhecimento e
ndo se beneficiar de sua credulidade.”
Phil Riebel, presidente da Two Sides
América do Norte, avalia que, "ao
longo do dltimo ano, a campanha
obteve sucesso contra mais de 50%
das alegacbes comerciais enganosas,
mas ainda ha um trabalho forte

de conscientizacio a ser feito, pois

a maioria dos profissionais de
marketing das empresas nao entende
o ciclo de vida e as caracteristicas
sustentaveis da impressao e dos
produtos de papel — estao fazendo
marketing com base na percepgao e
nao em fatos baseados na ciéncia.”

A direcao da Two Sides assume

o compromisso de fornecer aos
departamentos de marketing e
juridicos das empresas todas as
evidéncias da sustentabilidade da

TWO SIDES

Sobre a Two Sides - E uma iniciativa
global de empresas da cadeia da
comunicacao impressa incluindo os
segmentos de silvicultura, celulose,
papel, tintas e produtos quimicos,
pré-impressao, impressao, finalizagao,
edicao, reproducao, envelopes e

postais. 0 objetivo comum é promover
a sustentabilidade da impressao e
dissipar equivocos ambientais comuns,
fornecendo aos usuarios informacoes
verificaveis sobre por que a impressao
e papel sao um meio de comunicacao
atraente, pratico e sustentavel.
www.twosides.org.br

midia impressa, contribuindo para
que as mensagens enviadas ao publico
sejam mesmo ambientalmente
corretas. “Reportar as autoridades

¢ um ultimo recurso. Na verdade,
sabemos que trabalhar em conjunto
com as empresas é a melhor maneira
de garantir que os consumidores
permanegam protegidos do aumento
do greenwash (lavagem verde).”

“No Brasil, também estamos
monitorando a pratica do greenwash
e, nos poucos meses de adesiao

do Pafs a Two Sides, oito grandes
empresas ja foram notificadas sobre
a incorregdo desse procedimento”,
informa Fabio Arruda Mortara,
country manager da Two Sides Brasil.
Outro prejuizo decorrente do
greenwash ¢ ocultar os beneficios
ambientais do papel.

No Brasil, as florestas plantadas

para producao de papel e celulose
correspondem a 2,2 milhdes de
hectares, equivalentes a 2,2 milhoes
de campos de futebol, e utilizam
prioritariamente areas ja degradadas.
“Como o cultivo acontece em sistema
de mosaico, intercalando talhdes
plantados com mata nativa, a floresta
cultivada ajuda na recuperagao da
mata nativa”’, afirma Mortara. "O
papel é um produto renovavel e
reciclavel. Se produzido e utilizado
de maneira responsavel, torna-se um
recurso sustentavel de comunicacao.
As industrias florestais e de papel
dependem de florestas sustentaveis,
as principais guardids desse precioso e
crescente recurso", finaliza Eustace.
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0 QUE TODO ESTE
TEMPO EM FRENTE AS
TELAS ESTA FAZENDO
COM A NOSSA SAUDE?

esde trabalhar com um
computador, até socializar,
jogar, pagar contas, tomar
notas na sala de aula, fazer a
licao de casa, ler livros, assistit TV e
digitar, todos nés estamos gastando
um tempo cada vez maior de nossas
vidas olhando para telas. Mas a

que preco para a nossa saude? Para
comegar, o tempo a frente de uma tela
¢ bastante rigoroso para 0s nossos
olhos. Mais e mais pessoas que usam
telas por pelo menos quatro horas por
dia, estdo experimentando sintomas
que incluem tensdo visual, olhos
cansados, irritacio, vermelhidao, visao
borrada e visao dupla, denominados
coletivamente de sindrome da visdo
pelo computador (i).

Ler numa tela exige mais do que ler
materiais impressos. A leitura online
requer frequentes movimentos de
arrancada rapida dos olhos, que
mudam abruptamente o ponto de
fixacio, e de focalizagio continua,
que sao visualmente e fisicamente
fatigantes (if). Tendemos a piscar
menos quando olhamos para telas,

o que significa que os nossos olhos
secam mais, e podem resultar
desordens devido aos olhos estarem
secos (iii, iv). Embora ndo sejam
sérias em geral, elas podem resultar
em infeccOes e inflamagoes mais
frequentes dos olhos (v).

O uso de dispositivos emissores de
luz antes da hora de dormir podem
confundir os nossos relégios internos
naturais, prolongar o tempo que leva
para se conseguir dormir e diminuir o
nivel da melatonina, o hormoénio que
promove o sono.

Um estudo da Escola de Medicina de
Harvard comparou o efeito de se ler
um iPad ou um texto em papel antes
da hora de dormir, em 12 pessoas (vi).
Ap6s cinco dias, aqueles que usaram
livros eletronicos levaram mais tempo
para adormecer, tiveram um atraso no
seu relégio biolégico, gastaram menos
tempo em 'sono profundo’ e tiveram
o seu senso de alerta reduzido na
manha seguinte. Somado ao fato de
que a luz das telas aumenta o estado
de alerta, fazendo com que atrasemos
a hora de dormir, isso pode resultar
distarbios significativos nos padroes
de sono e fun¢des diurnas (vii).
Assistir TV e jogar videogames esta
associado a um aumento significativo
na pressao sanguinea (viii). Por
contraste, cada hora gasta lendo esta
associada a um decréscimo.

Muito tempo diante de uma tela
também foi relacionado 2 obesidade,
problemas de comportamento nas
criangas, interagdes pobres entre pai e
filho e baixo desempenho académico
(ix). O uso extenso da midia digital
limita as interagoes cara a cara, que
ensinam as criangas a compreender as
pistas nao-verbais, como a expressio
facial e o tom de voz, que sao
importantes aos resultados pessoais,
sociais e académicos.

Em um outro estudo, pré-
adolescentes ficaram cinco dias em
um campo ao ar livre sem midias
digitais. Como resultado, aumentaram
as oportunidades de socializagio

e melhoraram o entendimento de
pistas emocionais nao-verbais quando
comparados aos que mantiveram as
suas praticas das midias habituais(x).

TWO SIDES

Ler a partir do papel pode ter mais
vantagens do que vocé pensa!
Ler numa tela exige mais do que ler
materiais impressos.

A leitura online requer frequentes
movimentos de arrancada rapida dos
olhos, que mudam abruptamente o ponto
de fixacao, e de focalizacao continua,
que sao visualmente e fisicamente
fatigantes.
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ACORDO PARA DESCARTE

DE EMBALAGENS

analise juridica do texto

do acordo setorial para a

implantagao do sistema

de logistica reversa de
"embalagens em geral" devera estar
pronta nos proximos dias, e em
seguida seguira para o chamado
“grupo de coalizio”, como se
autodenominam as 22 associacoes
que representam comércio, industria
e distribuidores de produtos
domésticos, como alimentos e
bebidas.
O setor devera voltar a discutir a
redacio ainda em fevereiro. “Essa
nova discussao serd muito
importante para finalizar esse acordo
setorial.
Os proximos dias serdo decisivos
para as negociagdes com 0s setores
que devem cumprir a logistica
reversa”, acentua a diretora de
Ambiente Urbano do MMA, Zilda
Veloso. O texto do acordo foi
submetido a consulta publica, entre
15 de setembro e 15 de outubro do
ano passado, e foram recebidas mais
de 900 sugestdes de alteragdes. A
intensa participagao trouxe opinides
de representantes de municipios,
recicladores, 6rgaos ambientais e
sociedade civil. “Essencialmente,
o Ministério do Meio Ambiente
media as negocia¢oes para que seja
feita a separa¢do de materiais seco
e organico, a reducdo de residuos e
o encaminhamento de embalagens
para o mercado de reciclagem”,
explica Zilda. Atingir essa meta

¢ um bom negd6cio em todos os
sentidos. A diretora comenta que

no Brasil cerca de 50% do descarte
¢ lixo organico, 35% lixo seco e os
outros 15% sio outros materiais,
incluindo os rejeitos (que ndo tém
possibilidade de reciclagem, ou por
questoes técnicas ou economicas de
cada regido). Do lixo seco, cerca de
70% sao embalagens.

As expectativas a partir de agora
serdo os acordos dos setores de
medicamentos e de eletroeletronicos.
Importadores, fabricantes e o
comércio varejista de remédios estao
em negociagao e devem apresentar
propostas no inicio deste ano. E o
setor de eletroeletronicos apresentou
reivindica¢des que ainda estio sendo
analisadas. “Depois que concluirmos
esses acordos, passaremos a rever os
acordos que foram feitas por outras
cadeias produtivas, antes da Lei
12.305”, afirma Zilda Veloso. Ela

se refere aos setores de agrotoxicos,
pneus, lubrificantes, pilhas e
baterias. A diretora de Ambiente
Urbano comenta que o setor de
agrotoxicos consegue recolher mais
de 94% das embalagen A “Lei dos
Agrotéxicos” (Lei 7.802/89) foi
sancionada em 1989, e em 2000 foi
alterada para incluir a obrigacdo

de reciclagem de embalagens. Até
entdo os agricultores enterravam,
queimavam, jogavam nos tios ou
nas lavouras, com riscos para o meio
ambiente e para a saude.

Fonte: Portal Brasil

FSC INICIA DIALOGO
COMCONSUMIDORFINAL

O Forest Stewardship Council
(FSC), organizagao nao-
governamental que promove

o manejo florestal responsavel

ao redor do mundo, langa nesta
semana sua primeira campanha
focada no consumidor final no
Brasil.

Com o filme chamado Procure o
selo, a instituicao quer incentivar
a populagio a exigir o selo de
origem de produtos florestais
como moveis, jornais, revistas,
embalagens e lapis, por exemplo.
O video procura mostrar que
cada um de nos € responsavel

por estimular a explora¢io
responsavel ou irresponsavel das
nossas florestas. A obra contrapde
o produtor comunitario e o
grileiro. O FSC é um sistema de
certificagao florestal que incorpora
os interesses de grupos sociais,
ambientais e economicos. O Brasil
¢ o sexto pafs no ranking de area
certificada do FSC com 6,5 mil
hectares, atras de Canada, Russia,
Estados Unidos, Suécia e Polonia.
O filme sera exibido no site oficial
do FSC e nas redes sociais.
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Investimos em equipamentos de
alta tecnologia — como a impressora
Roland 704, que imprime quatro
cores no formato 74cm x 104cm —

elevando a capacidade de producao,

agilizando prazos de entrega e

garantindo a qualidade dos servicos,

em um processo produtivo limpo,
amparado pelos principais selos e
entidades certificadoras ambientais
disponiveis no mercado.

A Athalaia Solucao Digi§;§ende a
crescente demanda de s %05 na
area de impressao digital, que
exigem cada vez mais rapidez e
qualidade. Para isso, conta com a
HP Indigo Press 7000 e a HP Indigo
Press 3050, que permitem a
realizacao de trabalhos de
pequenas e médias tiragens com
menor preco e maior rapidez.

SOLUCAO DIGITAL



EMPREENDEDORISMO

Harvard é uma universidade privada
membro da Ivy League, localizada em
Cambridge, Massachusetts (EUA), e cuja

histdria, influéncia e riqueza tornam-a
uma das mais prestigiadas do mundo.
Alguns ex-alunos: Barack Obama, Bill
Gates, Mark Zuckerberg e John Kennedy

. u sou apaixonado por
| universidades nao porque

seja docente, mas porque é
e O lOCal mais importante para
o avanco da sociedade. E onde
o melhor do conhecimento ¢é
codificado, processado, avangado,
transmitido, aplicado e retribuido.
E a base para o futuro de naces,
organizagoes e pessoas. Nao a toa,
quando os imigrantes chegaram
20s Estados Unidos, uma das
primeiras preocupacoes foi criar
uma universidade. Também nao por
acaso, hoje ela é a mais conhecida do
mundo: a Universidade de Harvard.
Todas as nacoes desenvolvidas
tém um imenso orgulho de suas
universidades e isto permeia até
chegar a cada aluno. Nio raro
eles retornam para retribuir com
doagGes generosas. O mais recente
levantamento da U.S. News
constatou que as universidades
norte-americanas receberam US$
355 milhoes em doacoes em 2013.
Este, no entanto, nio é o valor total.
E a média recebida pelas 1.165
universidades que enviam suas
informagdes. S6 para deixar claro,
cada uma recebeu, em média, quase
um bilhao de reais em doagdes s6 no

20
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TRES GRANDES PROFESSORES

QUE FARIAM VOGE
REPENSAR SUA VIDA

ano de 2013.

Apenas Harvard, tem US$ 32,3
bilhdes em caixa. Se Harvard se
juntasse com a Universidade de
Stanford, que tem US$ 18,7 bilhoes,
teriam mais dinheiro que o valor de
mercado da Petrobras.

A minha paixdo pelas universidades
comega pelas instalagdes. Nao

¢ nem necessario visitar as mais
famosas para ficar de queixo caido.
Apenas na regiao metropolitana de
Boston ha 51 universidades além de
Harvard e MIT. Dez segundos sao
suficientes para ficar absolutamente
impressionado com os prédios

da Boston College, por exemplo.
Como nio querer estudar ali?

Mas de nada adianta as instalagcoes
se aquilo nao for utilizado visando
extrair o maximo de potencial de
cada pessoa que por ali passa. E
quem faz isto em qualquer grande
universidade é o(a) professor(a)! E
dele(a) um dos papéis mais nobres de
qualquer ser humano: ensinar a fazer,
a ser e a viver sua plena capacidade.
Dai minha admirac¢io pelos trabalhos
de Neil Gershenfeld, Michael Sandel
e Jennifer Aaker. Gershenfeld é
professor do MIT e em 1998 ele
criou uma disciplina chamada

Business
Model
Generati

de empreendedorismo do Insper
(Instituto de Ensino ¢ Pesquisa)

S l'l-l

“Como fazer (quase) qualquer

coisa” que se tornou uma das mais
populares da institui¢ao, atraindo
alunos de todas as formacgdes. A ideia
do curso ¢ ensinar os participantes

a fazerem coisas que nio estao

nas lojas e muitas sequer foram
imaginadas antes.

Michael Sandel, da Escola de
Governo de Harvard, talvez seja

o maior professor celebridade de
todos os tempos. Suas aulas sao
acompanhadas por milhares de
alunos simultaneamente. Mesmo
assistindo suas aulas gravadas e
disponibilizadas gratuitamente

em www,justiceharvard.org é quase
impossivel ficar indiferente as suas
provocacdes e reflexdes sobre a
ética e a moral. Diante de uma
determinada situacgao dificil, qual

¢ a coisa certa a fazer? Nao é um
cutso de direito, sdo literalmente
verdadeiras lices de vida sobre
como ser o que somos diante daquilo
que deverfamos ser!

Por fim, Jennifer Aaker -
pesquisadora que ministra curso
sobre felicidade na Universidade de
Stanford. Sua disciplina Design para
Felicidade, por exemplo, leva cada
participante a viajar por dimensoes
que vao além daquelas até entdo
conhecidas. Seu artigo (A Psicologia
da Felicidade) organiza de forma
incrivelmente simples o que é
felicidade, o que a determina e como
podemos ser mais felizes.

Com universidades e professores
assim, retribuir o que recebemos nao
¢ agradecer o passado, mas fortalecer
um futuro que ja foi escrito quando
participou das aulas.

Quando aprendemos a fazer mais, a
ser mais e a viver mais nossa plena
capacidade, tornamos protagonistas
de nossas vidas e empreendedores de
n6s mesmos!



s perspectivas para o ano

nao sio boas. O ano pode

ser ruim, muito ruim ou
atastréfico nas expectativas

de especialistas. Reajustes de precos,
economia desacelerada, aumento do
desemprego e inflagdo pressionada
jogam as proje¢oes para um ano
bastante complicado.

A crise do abastecimento da agua
em Sdo Paulo pode tornar o ano
catastréfico ndo apenas para a
regidao metropolitana, mas para
todo o Pafs dado que a economia
real passa pela cidade. Diante de
tantas incertezas, o que fazer para
aproveitar um ano com tantas
desesperangas? Para muitos, cinco
chavoes farao mais sentido agora e
poderio ser tuteis na travessia.

1) Tenha calma e siga em frente
E o chavio dos chavées e ja ganhou
incontaveis adaptagoes. Mas a
mensagem original iria ser utilizada
pelo governo britanico na Segunda
Guerra Mundial caso os alemaes
conseguissem, de fato, invadir a
Gra-Bretanha. Quase trés milhoes de
cartazes foram impressos e seriam
distribuidos para a populagao para
manter o moral alto em caso de
catastrofe. Neste mesmo contexto:
em caso de panico, mantenha a
calma e faca o que deve ser feito.

2) Pense diferente

Nio parece, mas o comercial iconico
da Apple foi ao ar ha quase 20 anos
e continua atual. O comercial trazia
varios personagens que pensaram
diferente e fizeram historia,
comegando por Albert Einstein que
costumava dizer que “insanidade é
continuar fazendo sempre a mesma

coisa e esperar resultados diferentes”.

Assim, se as coisas nao estiverem
indo bem, pense e faca diferente.

E FAZER
2015

3) Coma alimentos. Ndo muito.
A maioria plantas.

Tornou-se um grande chavio, mas
as regras simples do ativista da
alimentacao natural Michael Pollan
formam um dos pilares de muitas
pessoas que buscam uma vida mais
saudavel. Olhe para cada item que
come. Sera que isto ¢ um alimento
e alimenta de fato? Seja moderado,
mas nao precisa ser radical desde
que prefira os vegetais. Cuide-se!

4) Se vocé falha em se preparar,
vocé se prepara para falhar

Dito por Mark Spitz, um dos
maiores nadadores da historia,
tornou-se um chavao entre os
esportistas de alto rendimento, mas
ja quase virou um ditado popular.
E agora é o melhor momento para
vocé se preparar bem para saber o
que fazer mais adiante.

5) Todo problema é uma
oportunidade

E o chavio dos empreendedores,
mas para Vinod Khosla, um dos
mais respeitados investidores do
Vale do Silicio, todo “grande”
problema ¢ uma grande
oportunidade.

Quanto maior o problema, maior é
a oportunidade.

Neste contexto, ndo seja Pollyanna
ao ver o lado bom dos problemas.
Em 2015, empreenda-se
transformando problemas em
oportunidades.

E quem sabe, vocé nio chega ao
final deste ano e pega emprestado o
titulo do livro que narra a trajetéria
do publicitario Nizan Guanaes para
ilustrar as suas aventuras.

Qual é o titulo? Também um
chavao: Enquanto eles choram, eu
vendo lencos.




EMPREENDEDORISMO

Se vocé pudesse fazer uma pergunta

' dedor do Brasil, —
it AS ¢ (ICOES DE

Jorge Paulo Lemann deu a um grupo
de empreendedores apoiados pela R E P A L L E M AN N
Endeavor.

Webb Chappell Photography
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cho que seu sonho de

conquistar os mercados do

Brasil e América Latina é

um pouco limitado... eu
olharia para o mundo”. Foi assim
que Jorge Paulo Lemann respondeu
um empreendedor que perguntava
sobre a expansdo de sua empresa em
uma sessao de mentoria coletiva
promovida pela Endeavor.
Jorge Paulo Lemann e seus sécios
Beto Sicupira e Marcel Telles sao
donos de algumas das maiores
empresas do mundo e praticam
diariamente o lema “Sonhar
grande e sonhar pequeno da o
mesmo trabalho”. Ele diz ter trés
metas de vida: deixar algum marco
significativo na area de educacao,
empresas solidas com possibilidades
de se perpetuarem e uma familia
produtiva que tenha responsabilidade
sobre aquilo que receber.
Lemman acredita profundamente na
educagio e no empreendedorismo
como a base para um pafs andar para
frente. Nao ¢ a toa que se dedica a
projetos como a Fundag¢ao Estudar,
Fundacio Lemann, Khan Academy
e a propria Endeavor. Em uma
sessao de mentoria coletiva com
alguns Empreendedores Endeavor,
Jorge Paulo ouviu desafios e
perguntas, compartilhou historias e
deu conselhos com uma simplicidade
admiravel.

1. Crise nio ¢ motivo de desespero
“O Brasil nunca ¢ tio bom quanto
poderia ser, mas também nao ¢é tio
ruim quanto falam. Podemos nio
estar no melhor momento, mas

as maiores opera¢des que tivemos
foram em época de crise. O mercado
e os empreendedores do Brasil sio
muito bons, entdo é melhor olhar
para frente, ver como aproveitar
qualquer dificuldade e o que ¢

possivel fazer a mais”.

2. Quando for buscar investimento,
nio olhe s6 para o dinheiro

“Gosto de socio que trabalha e
contribui. Como empreendedor, eu
olharia para um investidor de Private
Equity ponderando se ele quer

apenas colocar dinheiro ou se sera
um socio que vai trazer algo a mais

— algum know how especifico, se

tem um outro investimento parecido
que possa trazer experiéncias. ..
Quanto a0 momento certo para abrir
as portas, quanto mais conseguir
engordar o porquinho antes de buscar
dinheiro dos outros, melhor. E se for
buscar, nio olhe s6 para o dinheiro,
entenda o que de valor ele podera
agregar a0 negocio”.

3. Equilibre a vida pessoal e
profissional

“Sou um cara muito organizado

e disciplinado. Sempre pratiquei
esporte, pelo menos uma hora por
dia, seja o que estiver acontecendo no
mundo. Além disso, sempre fui muito
participativo com a minha familia,
deu tempo de fazer e criar seis filhos.
Um certo equilibrio é importante.
Delego muito: nunca fiz questao de
ser o cara que fazia tudo. Gastei mais
tempo escolhendo e formando gente
muito boa, para eventualmente dar
oportunidades a eles e ter mais tempo
para mim.

O segredo talvez seja ter uma mistura
de disciplina e regras com base no que
se quer fazer (e pessoas sao diferentes,
entdo tem que fazer regras que facam
sentido para voce€) e ter equipes que
possam transformar uma empresa”.

4. Formar gente boa é o melhor
negocio que se faz

“O empreendedor tem que dar
grande importancia ao tépico de
gente. Geralmente, ele olha mais para
custos e vendas e contrata alguém de
RH para se ocupar do assunto. Gente
¢ algo em que o dono tem que estar
envolvido. Na época do banco, eu
entrevistava 1.000 pessoas por ano

e as acompanhava. Hoje em dia, a
AB InBev tem 150 mil pessoas e, até
quando vai para a China, o Conselho
vai tomar café com os trainees de

1; é essencial essa mentalidade de
que gente é realmente importante.

O Catlos Brito, CEO, também é
extremamente ligado: ele sabe de

cor a lista dos ‘High Potentials’ da
empresa, tem uma ideia de quais

s20 os trainees bons, onde estio, e
como estio evoluindo. O Conselho
discute uma vez por ano as 500
principais pessoas da empresa, o que
elas tém de bom e em que precisam
evoluir. Gente ¢ tio importante
quanto vender, é tio importante
quanto produzir barato. E se delegar
para alguém, provavelmente nao vai
dar certo”.

5. Cultura nido se impde, cria-se
em conjunto

“Nos temos programas de trainees
nos EUA, China, Europa... Entao
apesar de solida e firme, nossa cultura
nem ¢é mais brasileira, mas sempre
foca em formar gente boa.

Sempre dedicamos um esforco
enorme para treinar pessoas novas.
Quando fomos para a Argentina (na
compra da Quilmes), mandamos
varios brasileiros que tinham sido
‘criados em casa’. Para os EUA,
foram 100 pessoas de todo o mundo,
mas ja dentro da nossa cultura. No
entanto, em nenhum lugar chegamos
impondo que ‘nossa cultura vai ser
assim’. Falamos ‘a nossa é assim,
como ¢ a de vocés?’, e a partir

daf desenhdavamos uma cultura
organizacional comum.

Toda empresa tem gente boa e gente
ruim: voce tem que saber diferenciar
o quanto antes e tomar as medidas
necessarias, mesmo que termine em
demissao. Em uma fusao nos Estados
Unidos, por exemplo, entrevistamos
as 400 pessoas do topo da empresa e
ficamos com 200, mais ou menos.

O foco ¢é remar junto, e tem
funcionado bem assim”.

6. Venda seu sonho grande
“Sempre vendi o sonho muito maior
do que o tamanho da empresa;

é claro que se vocé vende um

sonho que nao chega nem perto da
realidade, a turma nio acredita. Se
voceé vende o sonho que ¢ dificil, mas
que ¢ atingfvel, melhor. Assim, vocé
vai aumentando de sonho em sonho,
engajando todo mundo, conforme

a empresa cresce. Nos gostamos

de metas anuais ‘esticadas’. Tem que
ser esticada, mas nao impossivel”.
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DESIGN CAPITAL

Capitulo 3: >
0 design grafico no mundo globalizado D E s I G N G R A F I c 0
Por Rafael Cardoso

Doutor em Historia da Arte e escritor de
livros importantes da histdria do design
brasileiro
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ASSUSTADORA ALEGORIA E

A FICCAO DA ESPERANCA

Por Levi Ceregato, Presidente da Abigraf Nacional

elevacao da taxa basica de
juros a 12,75%, na ultima
reunido do Comité de
Politica Monetaria (Copom),
associada aos demais itens do “custo
Brasil”, como os impostos, gastos
publicos supérfluos e o alto prego
da infraestrutura, agrava a crise
economica enfrentada pelo Pafs. O
mais grave ¢ que nao se vislumbra
a solucido nem a retomada do
crescimento.Na verdade, nao se vé
a luz no fim do tunel e parece que
tudo pode acontecer na presente
conjuntura brasileira, na qual as
adversidades econdémicas convivem
em absoluta desarmonia com uma
crise politica causada por episddios
lamentaveis, como o “petrolao”,
e um crescente desentendimento
entre o0 governo e a sua propria
base de sustentagio no Congresso
Nacional.E preocupante a rapidez
com que o cenario econoémico e
politico esta se deteriorando. Em
apenas trés meses, a taxa de juros
atingiu o patamar que as estimativas
de janeiro apontavam como
maximo para o ano. As projecoes
de retracdo de 0,5% no PIB e de
0,35% na industria saltaram para

crescimento negativo de 0,58% e
0,72%, respectivamente. O cambio
mostra-se descontrolado, com
oscilagbes em larga amplitude, em
um unico dia, indicando que os
oportunistas da ciranda financeira
globalizada ja perceberam que a
economia brasileira ¢ presa facil
para ataques especulativos, o que
expoe nosso mercado financeiro

ao apetite dos predadores que
cagam no ambiente sombrio do
oportunista capital apatrida.A essa
rede de equivocos, somaram-se a
crise entre Congresso e Executivo,
inclusive devido a reducio da
desoneracio da folha de pagamento
das empresas (outro fator agravante
do custo de produciao); a faléncia
moral de um governo cercado

por episédios de corrupg¢io; e a
concreta possibilidade de o Brasil
set rebaixado na sua classificacio
de risco.Estamos diante do que
parece uma alegoria assustadora do
mais sinistro ambiente de negdcios
da histéria recente do Brasil. A
economia estd em queda livre e o
setor produtivo encontra-se cada vez
mais comprimido em sua

CONJUNTIURA

A Industria Grafica é um

setor sensivel ao desempenho
global da manufatura e do consumo

capacidade de trabalhar, planejar,
investir e gerar empregos. Em

um cenario tdo indspito, a

industria grafica sera fortemente
apenada. Somos um setor

sensivel ao desempenho global

da manufatura e do consumo. O
recuo na desoneracio da folha

do segmento de embalagens, os
juros estratosféricos e a variagao
cambial impactando negativamente
insumos, como papel e chapas,

nao deixam duvidas: teremos uma
performance negativa, com baixo
investimento e alto desemprego.
Tais perspectivas repetem-se em
numerosas areas da industria de
transformagao, cuja competitividade
despenca por fatores alheios a sua
competéncia técnica e de gestao,
tanto no mercado interno quanto no
comércio global. O Brasil precisa de
solugdes urgentes, pois o presente
thriller real a que estamos assistindo
faz parecer fic¢do até mesmo a mais
ténue esperanca de que poderemos
voltar a crescer.




~0'MAIOR INIMIGO
-DETODASAS MIDIAS

uas pesquisas recentes,
realizadas por institui¢des de
alta credibilidade, confirmam
que as midias impressas
continuam firmes e fortes no gosto
dos brasileiros, nesta era da internet
e dos eletronicos. O DataFolha
indica que 59% dos leitores de

livros e 56% de revistas optam pelas
edi¢des convencionais. No caso de
jornais, 48% preferem acessa-los em
computadores, tablets e celulares

e 46% continuam fiéis as formas
tradicionais.

Contudo, ha um dado conclusivo e
emblematico: 80% dos entrevistados
afirmam que ler em papel é mais
agradavel do que em uma tela. Foram
ouvidas 2.074 pessoas acima de 16
anos, em 135 municipios, de distintas
regioes brasileiras. A amostra garante
nivel de confiabilidade de 95%, com
margem de erro de dois pontos
percentuais para mais ou menos.

A pesquisa foi realizada para Two
Sides, campanha mundial que chegou
a0 nosso pafs em 2014, para difundir
a sustentabilidade econdémica, social
e ambiental da cadeia produtiva

do papel e da industria grafica. O
movimento, surgido na Inglaterra

e ja presente nos Estados Unidos,
Canada, Africa do Sul e Australia,
conta no Brasil com 42 entidades
signatarias, que congregam cerca

80 mil empresas, geradoras de 615
mil empregos diretos e faturamento
anual de US$ 40 bilhoes.
Corroborando os resultados do
DataFolha, a pesquisa Debate

Digital 2013 — Emergéncia do
consumidor digital multitarefas,
realizada recentemente pela KPMG
International, mostra que os
brasileiros continuam priorizando o
impresso em relagao ao eletronico.
Dentre nove nagdes avaliadas, o
Brasil foi a que mais gastou com a
midia tradicional (US$ 15 por més,
em média).

Desde a invencido da escrita, ha cerca
de 5.500 anos, na Mesopotamia,
nenhuma forma de comunicacio foi
extinta ante o surgimento de outras.
Nesses mais de cinco milénios,
continuamos escrevendo e tomando
notas com canetas ¢ blocos de papel.
A imprensa, criada por Gutenberg,
na Alemanha, ha aproximadamente
460 anos, nao sucumbiu ao ridio e
ambos nao desapareceram com o
advento da televisdo. E os trés meios
seguem firmes ao lado da internet,
das redes sociais, dos e-books e
outras maravilhas tecnolégicas.

Em meio a discussao mundial

sobre a pretensa concorréncia

entre impressos e eletronicos, ha
um debate muito mais importante,
nem sempre enfatizado nessa pauta
tao atual: a educacao! Pois bem,
acabamos de sair da mais acirrada
disputa eleitoral para a Presidéncia
da Republica em toda a nossa
historia, na qual o tema foi objeto
de enfatica promessa, mas de ténues
propostas. Depois de todos os
debates, propagandas gratuitas no
radio e na TV, comicios e reunides
dos candidatos com representantes
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dos distintos setores produtivos

e representacOes da sociedade

civil, fomos as urnas sem saber
exatamente o que cada um faria pela
redencio do ensino.

Sabemos, como tanto se alegou na
campanbha eleitoral, que nos ciclos
Infantil, Fundamental e Médio,

que sdo a grande prioridade, a
responsabilidade constitucional é de
estados e prefeituras. Porém, a Unido
nio pode mais omitir-se. E preciso
que se agreguem ao pacto federativo
compromissos mais consistentes

e metas muito mais ambiciosas do
Governo Federal para que a escola
publica garanta de fato a justica das
oportunidades e seja o grande fator
de sustentacdo de um projeto de
desenvolvimento socioeconémico
inclusivo e sustentavel. Nesse
sentido, a industria grafica brasileira
foi pioneira em propor a destinagao
de 10% do PIB a educacio.

O recado das urnas foi claro. Os
brasileiros querem um governo capaz
de promover mudangas, e a principal
transformacao da historia é aquela
que comeca nas salas de aula. Sem
preconceitos, o saber dissemina-

se nos livros e e-books; jornais

e revistas impressos ou lidos nas
telas dos computadores; cadernos

ou tablets. Nenhum meio matara o
outro, mas todos sio ameagados pelo
fantasma da educacio precaria, que
assombra as escolas publicas deste
pais. E esse espectro o maior inimigo
das midias. Por isso, precisamos
exorciza-lo com urgéncia.
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e com um planejamento de
vendas ¢ dificil conquistar
clientes, imagine sem ele.
Confira algumas dicas para
realizar o seu.
Seu cliente tem o poder nas maos.
Para manter o sucesso das vendas
neste mercado aquecido, ndo basta
ter excelentes vendedores.
E preciso difundir o conhecimento
de seu produto/servico em
toda a empresa e oferecer todas
as ferramentas possiveis para boas
negociagdes e para gerenciar o
relacionamento com seus clientes.
O primeiro passo para o setor
comercial da sua empresa obter bons
resultados ¢ realizar um minucioso
planejamento de vendas que leve
tudo isso em consideracio.
Como qualquer planejamento,
o planejamento de vendas visa
estabelecer metas e tracar o
caminho até elas, geralmente
fazendo previsoes e comparando o
desempenho da
empresa com o do mercado.

Como empreendedor, ¢ importante
acompanhar seu planejamento
comercial e sua equipe de vendas —
ou manter a auto-disciplina, se vocé
for o tnico vendedor por enquanto —
para ter certeza de que ele esta sendo
cumprido.

Pontos indispensaveis para o
Planejamento de Vendas

Olhe para dentro e analise os
ultimos dois anos de vendas da
empresa. Como aprender com os
gargalos do passado? Se o negécio
for novo, tenha em mente o seu

foco e pergunte-se: O que fazer

e em quem mirar para atingir seu
objetivo? Como sua empresa é

vista diante do concorrente e que
vantagens pode oferecer para supera-
lo? Que nimeros vocé precisa
alcangar como metas para continuar
crescendo?

Invista em treinamento constante

da sua equipe de vendas. Treinar

os funcionarios os capacita para as
novidades do mercado e os apresenta
aos detalhes de seu produto/servico.
Aproveite este momento para motiva-
los e se assegurar que eles acreditam
tanto no sonho quanto voce.
Estabeleca suas metas dentro de um

cenario realista. Nao adianta colocar
a meta diaria ou mensal do time

nas alturas se ndo for condizente
com os investimentos da empresa.
Compartilhe suas ambi¢oes com
sua equipe de vendas e cheguem,
em conjunto, a metas desafiadoras,
porém tangiveis.

Analise os seus clientes existentes.
Para comegar, verifique: de cada

100 pessoas que estabeleceram
contato com sua empresa, quantas
realmente compram ou voltam para
comprar? E como esses que voltam
gostam de ser atendidos? Entender o
movimento e o comportamento atual
te ajudara a alocar recursos de forma
mais inteligente.

O sucesso estd em suas maos

Um planejamento de vendas nao vai
garantir seu sucesso comercial, mas
sim que vocé tenha um caminho
aproximado até ele. Se planejando
ja ¢ dificil, imagine seguir vendendo
no escuro. Saiba pra quem vender,
quando vender, como dar atengao a
seu cliente e mantenha-se atualizado
e motivando sua equipe. Com
acompanhamento continuo do

seu planejamento de vendas, seus
resultados estardo te esperando.
Fonte: Endevor

DICAS PARA
UM BOM

PLANEJAMENTO

DE VENDAS




FIDELIZAGAO DE CLIENTES

nvestir na fidelizacdo de clientes
pode te dar muito mais vantagens
que aumentar o portfolio de
compradores. Se tivéssemos que
eleger a maior riqueza dentro de uma
empresa, independentemente de seu
porte ou segmento, nao pensarfamos
duas vezes: o cliente fiel.
Esses clientes, com seu potencial
de engajamento, funcionam como
um nucleo de atracdao para novos
compradores, e disseminam a boa
imagem da marca.
Mais que isso, estima-se que manter
um cliente fiel pode ser até cinco
vezes mais barato que conquistar
um novo, sendo que eles chegam
a responder por até 65% de todas
as vendas de uma empresa.
Mas, afinal, como fidelizar clientes?

Satisfagdo versus fidelizagdo

Sua empresa oferece os melhores
produtos e servicos e, por isso,

esta sempre atraindo novos

olhares. Mas saiba que isso nio

¢ suficiente. Em um mercado

cada vez mais concortido, nio ha
produto ou servico bom o bastante
que nio possa ser copiado e ou
melhorado. Mais do que qualidade
na entrega, para fidelizar clientes é
preciso ultrapassar os limites

da satisfacdo pessoal do comprador.
Se, por um lado, um bom produto ou
servico abre portas, atrai o interesse
e te coloca na briga de mercado, por
outro, ele ndo ¢ o suficiente para
garantir que aquele cliente jamais
ceda as tentacoes da concorréncia.

Vepa a seguir 5 dicas para a fidelizacao
de clientes:

1 - Atenda o cliente como ele
gostaria de ser atendido.
Comece encarando o atendimento
como um diferencial. Ele é, talvez,
o diferencial menos perene dentro
de uma empresa, ja que “quase”
todo o resto pode ser reproduzido
pela concorréncia. Assim, ter — e

manter — um bom atendimento é o
primeiro passo para encantar clientes.
Uma boa equipe de vendas nao
insiste no atendimento (ou produto/
servico) que acha que é o melhor para
o cliente. Fla capta os sinais dados
pelo futuro comprador e embarca nas
suas preferéncias e necessidades. Até
mesmo o tipo de abordagem (mais
ou menos agressiva), ¢ definida de
acordo com as respostas do cliente.
Para isso, além de muita sensibilidade,
o vendedor precisa saber calar seus
pensamentos, ouvir e se colocar no
lugar de quem esta comprando.

2 —Foco para o cliente certo
Antes de gastar suas energias
tentando abracar o mundo, saiba

que para fidelizar clientes é preciso
manter o foco no publico certo.
Somente direcionando as a¢oes
estratégicas de sua empresa para as
pessoas certas sera possivel garantir
um atendimento de qualidade. Quem
sdo seus clientes em potencial?

Onde eles estao? O que eles estio
buscandor O que eles esperam

dos seus produtos ou servigos?
Saber responder a essas perguntas

¢ fundamental para direcionar sua
estratégia de negbcio (e de marketing)
para o publico certo.

3 —Teoria da piramide invertida
Nela, o cliente se encontra no topo,
e para ele sio destinados os maiores
esforcos dentro de uma empresa.
Abaixo estio os vendedores e

todos os que lidam diretamente

com o cliente e, por fim, os lideres

e gestores, a0s quais cabe todo o
suporte necessario para sustentagao
deste sistema. Os clientes sao o
motivo que justifica todo o trabalho.
Vendedores, lideres e gestores se
posicionam como o pivo que sustenta
toda a estratégia de atendimento.
Isso significa, na pratica, uma cultura
empresarial do bom atendimento,
que além de visar o relacionamento

de qualidade com cada cliente,
reconhece o valor de ferramentas
como SAC, ouvidoria, pesquisa de
mercado, segmentacao em marketing,
entre outros.

4 — Tratamento VIP

Clientes fiéis podem responder por
até 65% de todo o faturamento de
sua empresa. Por isso, merecem, no
minimo, um tratamento diferenciado.
Invista em acGes de relacionamento
como newsletters exclusivas e outros
tipos de vantagens. Para esse clientes,
vale antecipar lancamentos e ofertas e
investir em conteudo personalizado.

5 — Monitore, sempre

Toda acdo voltada para a fidelizagao
de clientes (seja uma campanha de
e-mail marketing, ou o langamento
de um contetudo exclusivo) pode — e
deve! — ser monitorada. Para isso,
conte com um bom CRM (Customer
Relationship Management) e uma
equipe focada em resultados. O
monitoramento permite a otimizagao
constante de sua estratégia e, a partir
dos resultados de cada investida,
vocé pode reunir cada vez mais
informacées relevantes sobre seu
publico-alvo, suas preferéncias de
abordagem e necessidades. Encare
esse processo como um ciclo
Virtuoso: quanto mais vocé monitora,
mais conhece seu publico e maior é
a sua capacidade de criar estratégias
para fidelizar clientes.

Pronto para dar o primeiro passo?
Comece treinando sua equipe de
vendas para um atendimento de
exceléncia, refor¢ando junto aos
funcionarios valores e praticas de
como ouvir o cliente para entender
como ecle deseja ser atendido, qual a
abordagem mais eficiente para cada
perfil, quem sdo os clientes foco
dentro da empresa e como cativa-
los em um processo continuo que
nao se encerra na venda. Reforce
essa estratégia e veja 0 processo

de fidelizacdo de clientes realmente
acontecer!

Fonte: Endeavor
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or mais 6bvia que parega, a
frase “uma empresa sé existe
se existem clientes” é as vezes
esquecida em meio ao dia a
dia das empresas. Especialmente

em 4reas técnicas ou de backoffice,
que estao longe do contato direto
com o cliente, é muito comum
encontrar colaboradores que tenham
o sentimento de que o trabalho

seria melhor se nao houvesse a
ansiedade, a constante e irremediavel
urgéncia desses clientes. Também
nao € raro que essas areas, que em
geral conhecem profundamente o
negocio da empresa, entendam que
essas demandas nao sao as melhores
possiveis e as vezes até podem tornar
o produto piot, seja em forma ou em
conteudo.

Muita gente sofre com essa
desconexio entre aqueles que

fazem efetivamente os produtos e
servicos e aqueles que compram.
Primeiro, sdo as areas comerciais

e de atendimento que, ao trazer as
demandas para dentro da empresa,
sao criticadas por “nao entenderem
as prioridades da empresa”, de
“quererem tudo em cima da hora”

e assim por diante. Sofre também o
cliente porque, de mau humor, suas
demandas ndo sao bem atendidas.
Finalmente, sofre a empresa cujos
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colaboradores e clientes sentem-

se insatisfeitos e, certamente, tera
resultados continuamente piores e seu
crescimento congelado.

E claro que ninguém gosta de
reprogramar as atividades do dia ou
da semana devido a uma demanda
nova de um cliente.

Porém, se pararmos pra pensar, o
cliente também ¢é representado por
uma pessoa, com suas ansiedades,
metas e valores. Ou seja, ¢ uma
pessoa que tem o mesmo desconforto
por depender de outras pessoas (no
caso, seu fornecedor) para realizar o
proprio trabalho. E uma pessoa que
por conhecer menos (ou mais!) do
proprio problema, elaborou aquela
demanda também baseada em sua
crenca de era a melhor saida. Sera
que a natureza desse sentimento
nao ¢ exatamente a mesma dos
funcionarios?

Acredito que sim. E ¢ por isso que
valorizo tanto o papel da empatia
nessa relacio com o cliente.
Empatia é responder afetivamente
a uma questao sob o ponto de vista
de outra pessoa e nao de si mesmo.
E perceber/conhecer quais sio os
paradigmas e referéncias do outro e
inferir, portanto, seus valores, sendo
capaz de avaliar situagoes sob essa
perspectiva, “falando a lingua” do

=

outro. E isso ha de ser um exercicio
consciente do processo cognitivo.
Assim, como duas pessoas somente
conversam normalmente se estiverem
falando uma lingua que ambas
entendam, o mesmo acontece com
valores. Se eu converso com vocé
sobre um carro avaliando-o pelo
desempenho do motor e vocé
valoriza muito mais o design, nossa
discussao sera interminavel se nos
limitarmos a dizer qual carro é
“melhor”. A palavra “melhor” pra
mim significara algo diferente do que
para vocé! F como se falassemos
linguas diferentes!

No caso da relagio fornecedor/
cliente, € o cliente que tem que estar
no centro! Pois ¢ ele que tem que
estar satisfeito para decidir manté-lo
como fornecedor ou até comprar
mais! Assim sendo, o desafio da
empresa ¢ fazer com que no dia a

dia de interface com esses clientes,
seja falada a mesma lingua, ou seja,
os valores estejam alinhados com
relagio aos critérios de avaliacao

do produto. As areas técnicas e de
backoffice nio devem nem podem ser
um empecilho. E o melhor caminho
para manter de fato a centralidade do
cliente é a empatial

Fonte: Pedro Chiamulera da
ClearSale, Blog do Empreendedor



s vezes fico me perguntando:
o que estou fazendo de
errado? O que esta errado
para tanta reclamagao?
Dificil ver elogios. Dificil achar
gente satisfeita com seu préprio
corpo. Dificil achar gente que busca
forma de mudar e fazer as coisas de
uma forma melhor.
Ha pelo menos dois anos, adotamos
o Facebook como ferramenta de
trabalho em meu escritério em Sao
Paulo. Por fim descobrimos que tudo
acabava sendo concentrado nessa
ferramenta: audiéncia da equipe, rede
de relacionamento e, claro, uma
equipe de desenvolvedores dedicada
e trabalhando para cada vez mais
para que essa plataforma funcione
em diversos equipamentos sem
custo algum.
Mas confesso que esta cada vez mais
dificil ficar conectado a isso. Por
fim, a timeline corre e transborda
como um revolto rio de futilidades,
mimimimis, indignag¢ao digital
passiva e a necessidade da provagao
social. Hoje, sem duvida alguma,
caminhamos para uma grande
depressao coletiva, onde reclamar ¢é
um padrao.
E pior: um padrio que nio gera
acao. E isso, num movimento
de consciéncia coletiva, vai

contaminando cada um de nés,
que nos mantemos conectados

a um rio mal cheiroso. Exercer

o papel de cidadio — palavrinha
aparentemente fora de moda

— ¢ muito mais do que dar um
“compartilhar” em uma noticia de
forma indignada. E muito mais que
panfletar digitalmente.

Ontem, caminhando pelo residencial
onde moro, me deparei com dois
garotos, com seus vinte e poucos
anos, conversando sobre a grande
“vantagem” de terem burlado a
seguranca e entrado em uma festa
usando o mesmo convite para cinco
amigos. Malandros? Nao. Burros.
Burros porque eles multiplicam o
modelo que tanto nos impede de
realizar coisas e que, quase sempre,
tanto nos causa revolta manifesta
em nossa timeline, como seres
humanos, como cidadios e como
empreendedores. E tudo isso esta
tao enraizado em nossa cultura que
nio vejo luz, infelizmente. E um
modelo que encontramos em todas
as esferas da vida por estes lados
do mundo. Quando era garoto,
levar uma maca para o professor
era talvez a representagao mais
clara e subversiva da propina ou da
tentativa de levar uma vantagem.
Vocé ja tinha parado pra pensar

CAMINHAMOS
PARA UMA

GRANDE
DEPRESSAQ

COLETIVA:

iECLAMAR

nisso? Nio existe auge da crise

e sim um processo lento da
degradacio. Pode ser coisa da minha
geracdo sentir angustia diante do
estado de coisas que nos cerca. O
mal do século. Empreender é uma
maneira de acreditar em mudancas.
Por isso, creio que as proximas
geracoes se sairdo melhor. Vale
acreditar. Vale?

Procuro pensar dessa forma.
Todavia, basta dar uma olhada para
o que vem se aproximando, a onda
humana que caminha para o futuro.
Meio milhdo de estudantes tirou
nota 0 (zero) em redagcio no ENEM
no ultimo exame. Meio milhao de
jovens que, bem, sequer conseguem
expressar ideias claras ou expressar
ideia nebulosa alguma. Entdo a
angustia volta a me rondar de um
jeito avassalador.

Volto a insatisfacdo do inicio do
texto. As midias sociais sao um jeito
novo de se manter as aparéncias,
assim como fixarmos a aten¢ao em
nossos umbigos. Mas, por mais que
teimemos, as aparéncias enganam.
E, quando menos esperamos, as
evidéncias vém a tona revelar que
ha algo de muito podre no reino do
Dinamarca... ops! Brasil.

Fonte: Leo Spigariol, Blog do
Empreendedor
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INOVACAQ

Aquele momento magico onde temos uma
grande ideia que salvara, senao o mundo,
ao menos 0s nossos problemas.

O pensarmos em inovagao,

normalmente pensamos

naquele momento magico

onde temos uma grande
ideia que salvara, sendo o mundo,
2o menos aquele problema que
estamos propondo resolver. O
problema ¢ que ficamos esperando
este momento enquanto pensamos
em nossas experiéncias passadas,
tentando pesquisar, em nossa
historia, quando passamos ou vimos
alguma situacao semelhante e o que
fizemos naquele momento. Quando
desistimos de pesquisar, achamo-
nos pouco criativos e inovadores.
O problema é que muitas vezes nao
estamos abertos para a criatividade
nem construimos condi¢oes para
que ela acontega, deixando de
transformar produtos, processos,
empresas e mercados.
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Segundo o professor do MIT Otto
Scharmer, em sua teotia chamada
“Teoria U”, existe uma maneira
diferente de pensar o processo

de inovagao. Empresas como a
grande agéncia de design IDEO ou
entidades sociais, como as que lutam
contra a guerra civil nas Filipinas tem
usado, na totalidade ou em partes, a
Teoria U para provocar mudangas
em seus paradigmas, deixando

de olhar para o passado que nos
persegue e passando a olhar para o
futuro que emerge. Mas qual € este
processo?

Resumo abaixo os principais pontos:

1. Pare de fazer downloading,
suspenda o julgamento e comece
a ouvir

Escutar ¢ uma das principais
qualidades para qualquer profissional

ONDE
ESTA 0

MOMENTO
MAGICO DA
INOVAGAQ?

Daniel Levy
Diretor de Negocios
Regional Sul na Natura

e um fator importante em quem quer
inovar, pois é a escuta que provoca a
curiosidade. E para termos a escuta
genuina nao podemos pré-julgar
aquilo que estamos pesquisando. Se
estivermos procurando uma inovagao
em um modelo de negécios, nao
podemos assumir que ja sabemos
como ele funciona, ou se estamos
pesquisando um produto que sera
utilizado por algum consumidor
potencial, ndo podemos assumir que
conhecemos este consumidot, como
ele age, ou se comunica.

2. Sinta, vista o sapato do outro
Este ¢ um dos pontos que mais
renegamos no processo de inovagao.
Se no ponto acima “abrimos nossa
cabeca”, aqui temos que “abrir nosso
coragao”. E para isso precisamos ir
a0 campo € nao somente observar,



mas se colocar na posi¢io do outro,
de quem vai receber a inovagio, ou
de quem esta vivendo o problema ou
situagdo que pretendemos resolver.
Em um workshop da IDEO, por
exemplo, os participantes foram
provocados a propor inovagdes no
sistema de transporte publico de
Boston. Para tal foram divididos em
grupos e receberam, cada grupo,
uma missao com o intuito de sentir
diversas situagoes. Um grupo era
um casal de turistas que, sem falar
inglés, deveria sair de 1a e chegar

ao aeroporto. Outro grupo era de
deficientes visuais e deveria ir até

a casa de uns amigos no centro.

O outro era de um sujeito que

nao conhecia a cidade, estava com
a perna quebrada e andando de
cadeira de rodas deveria chegar ao
Hospital da cidade. E 1a foram eles,

sentindo a situacdo, com a cabec¢a e o
coragdo abertos. Os insights gerados
foram impressionantes e bastante
inovadores.

3. Esteja presente, conecte com a
fonte e deixe o futuro emergir
Este é o ponto mais importante, e
também um dos mais dificeis. Se
estivermos com a cabeca aberta e
com o coragao aberto, agora ¢ hora
de deixarmos a vontade emergir.
Neste ponto normalmente estamos
concentrados, conectados com as
experiéncias que vivemos nos passos
acima e deixamos as inovagoes
aparecerem. E elas emergem em um
desenho, em uma posi¢ao corporal,
em um insight, ou em outros sinais.
Nosso papel neste processo ¢
mantermos nossa aten¢ao e presenca
para que a inovagao aparega.

Quando analisamos este processo
pode nos parecer, em um primeiro
momento, que estamos falando de
algo mistico, mas pelo contrario.
Nosso cérebro e nossas capacidades
de criacao sdo, em muitos casos,
bloqueados por nossos modelos
mentais, por N0OSSOs preconceitos e
por nossa tendéncia de permanecer
no campo racional.

Quando nos livtamos destas
amarras abrimos a possibilidade

de novos futuros, de novas ideias
emergirem através de nos e, af

sim, encontrarmos o verdadeiro
momento magico. Eu posso dar meu
testemunho de que as experiéncias
de jornadas na Teoria U que ja fiz
trouxeram inovacoes relevantes aos
processos que gerencio. E af, pronto
para a sua jornada?

Fonte: Endeavor
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EDUCACAD

“E preciso que a leitura seja

um ato de amor”
Paulo Freire

MEC distribuira 150 milhdes de livros
didaticos para 147 mil escolas do pais

De acordo com a Agéncia Brasil,
até o fim de fevereiro, 147 mil
escolas publicas de todos os
municipios do pais receberao mais
de 150 milh&es de livros didaticos
para o ano letivo de 2015. Eles
serdo utilizados por 37 milhGes de
alunos dos ensinos fundamental e
médio. As obras serdo distribuidas
no ambito do Programa Nacional
do Livro Didatico (PNDL),

do Ministério da Educacio
(MEC), e distribuidas pelos
Correios. Segundo Marcos
Silveira, gerente corporativo

de Operacdes dos Correios, a
operacao de distribui¢do dos livros
envolve seis mil funcionatrios,
transportando 90 mil toneladas

de carga em caminhdes, vans,
avides e barcos. “O processo se
inicia quando o FNDE (Fundo
Nacional de Desenvolvimento

da Educacao) contrata as graficas
que produzem os livros. Este ano
recebemos pacotes de 32 graficas
e, a partir daf, comecamos a
entrega”, explicou Silveira. Ele
acrescentou que os livros sao
entregues diretamente nas

escolas das zonas urbanas e nas
secretarias de educacio locais,
quando tém de ser redistribuidos
para as zonas rurais. “A operagao,
sob responsabilidade dos Correios
ha 21 anos, envolve mais de

120 mil viagens. Em algumas
regides, como na Amazonia,
utilizamos até barcos para que

os livros cheguem antes do

inicio das aulas”. Conforme a
empresa, metade dos livros ja

foi entregue. De acordo com o
MEC, as escolas decidem, entre os
titulos disponiveis, os que melhor
atendem ao projeto pedagogico.
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Enem evidencia fragilidade em leitura e escrita,
dizem professores

Na edicdo deste ano do Exame

Nacional do Ensino Médio (Enem),
dos quase 6,2 milhdes que fizeram
a prova, apenas 250 pessoas tiraram
a nota maxima 1000 - enquanto
529.374 zeraram a redacio. Os
numeros, segundo especialistas,
revelam fragilidade no ensino e na
formacao de jovens que, cada vez
menos, conseguem articular ideias
proprias. Faltam leitura e pratica de
escrita. "E um nimero expressivo. '
Estamos falando de meio milhdo de m

jovens que tiraram zero. A maioria

nao conseguiu sequer se prender ao tema. O nosso aluno do ensino médio é
aquele que nao consegue ler o tema proposto, nao esta conseguindo escrever
minimamente dentro do que foi pedido", analisa o professor do Colégio JK,
em Brasilia, Marcelo Freire.

O resultado pode, no entanto, servir para que haja uma mudanga no sistema
de ensino, segundo Freire. O coordenador de Redagio do Colégio Sigma, Eli
Guimaraes, concorda que as escolas passardo a dar mais valor a produg¢ao
textual. Ele defende que nao apenas a disciplina de portugués, mas todas as
disciplinas trabalhem a leitura de varios géneros textuais. "O texto, seja ele
qual for, verbal e nao verbal, tem que ser o elemento central no processo de
ensino e aprendizagem", diz.

Para o CEO da Rede Educacional Alub, Alexandre Crispi, além do ensino,

o contexto em que o jovem esta inserido hoje também causa impacto na
producio textual. O jovem esta bastante conectado na internet, o acesso

a infomacao ¢ grande. A leitura, no entanto, ¢ mais superficial e voltada

para interesses especificos. Redes sociais, whatsapp também influenciam a
escrita. Nao é incomum, segundo ele, que os alunos abreviem palavras ou
deixem de usar conectivos. Praticar foi o que ajudou a estudante Victéria
Borges a conseguir a nota 1000. Este foi o terceiro Enem da estudante, que
quer cursar medicina em uma universidade federal. Ela diz que a leitura ¢ a
redagdo eram muito incentivadas. Toda semana produzia um texto. "Acho
que o segredo € ter muito foco, ler muito, praticar. A leitura tem que ser
associada a escrita. F preciso também, antes de tudo, compreender os
critérios do Enem para colocar em pratica. Assim consegue-se escrever sobre

qualquer tema".
Fonte: EBC

Semana da Comunicacao Grafica 2015
fomentara a leitura e a escrita em escolas do DF

Dentro dessa proposta de fomentar a leitura e a escrita, o Sindigraf-

DF implementard, dentro da Semana de Comunicac¢io Grafica/2015, o
Projeto Jovem Escritor.

A ideia é selecionar 100 textos, produzidos por alunos de escolas publicas
do DF, para cada um dos cinco temas propostos, que comporao uma
colegao de cinco livros que sera editada e langada durante o evento.



Uniao Européia decide que eBook nao é livro e
sobe impostos

Naio adiantou a movimenta¢ao dos internautas franceses na tentativa

de explicar a Unido Europeia o que é e o que nao é um livro (lembre o
caso relendo matéria publicada pelo PublishNews na dltima quarta-feira).
O Tribunal de Justica do bloco entendeu que e-books sao “servicos
eletronicos” e nao versdes digitais de livros fisicos, nio cabendo, dentro
desse raciocinio, a equiparacao de impostos. Entdo, ordenou a Franca e a
Luxemburgo -- paises onde se praticava, desde 2012, o mesmo imposto
(5,5% na Franca e 3% em Luxemburgo) sobre a venda de livros fisicos
ou digitais — que restaurem o imposto padrao (20% na Franca e 17% em
Luxemburgo), aplicado a servigos nos respectivos paises. Caso se recusem
a aceitar a decisdo, os paises poderdo sofrer sancdes.

Em carta aberta destinada ao Parlamento Europeu, ao Conselho
Europeu, e a Comissio Européia, a Federacio Europeia de Editores,

a Federacao Europeia e Internacional de Livreiros e a Associa¢ao
Europeia de Escritores lamentam a decisao: “Nos, representantes

da cadeia produtiva do livro, acreditamos fortemente que o valor do
livro ndo depende do seu formato ou de como ele sera acessado pelos
seus leitores. Por isso, exortamos a Comissio a agir rapidamente para
alterar a legislacdo, o que seria relevante para garantir que a lei reflita o
progresso tecnolégico em curso e remover um sério obstaculo para o
desenvolvimento do mercado de e-books”. Dos 2Estados-Membros da
Unido Europeia, 26 aplicam uma taxa reduzida de impostos para livros
impressos. A agdo do Tribunal Europeu nio julgou o caso da Itilia,

que recentemente, seguiu Franca e Luxemburgo e baixou de 22% para
4% os impostos sobre a venda de e-books no pais, conforme pulicou o
PublishNews no final de fevereiro.

Fonte: PublishNews - 06/03/2015

Brasil literario tera foco nas politicas piblicas

O Movimento por um Brasil literario realizou dois grandes encontros no

dia 29.01. O primeiro foi uma reuniao dos integrantes de seu Conselho
Deliberativo, que trouxe diversas boas resolugdes para o ano. O segundo foi
uma Assembleia do Movimento, que reuniu integrantes e parceiros antigos

e novos, todos muito entusiasmados com o crescimento do Movimento,

o aprofundamento de sua atuagio, suas recentes conquistas na expansao
territorial dos Nucleos de Literatura, na articulagdio com novas organizagoes
e movimentos, e na incidéncia em politicas e planos de leitura, literatura e
biblioteca.

O Conselho aprovou a realizacao do 1° Seminario Brasil literario, que deve
acontecer em agosto deste ano, no Rio de Janeiro, com o apoio de diversas
organizagoes parceiras, entre elas, a Secretaria de Estado de Cultura do Rio
de Janeiro, que disponibilizou a infraestrutura para a realiza¢ao do evento,
que deve ocorrer na Biblioteca Estadual. Na ocasido, outra novidade é que
deve ser langado o primeiro volume das Edi¢Ges Brasil Literario, novo Selo
Editorial do Movimento. Além disso, esta previsto para as atividades deste
ano, um maior foco no trabalho com politicas e planos de leitura, literatura e
biblioteca pelo pais, através dos integrantes do Movimento e dos Nucleos de
Literatura.

Fonte: www.brasilliterario.com.br

America Latina unida
€) CONLATINGRAF

c : 3 Confederacian Latinoamericana de la industria Grafica

No ultimo dia 25 de fevereiro, em
Miami, nos Estados Unidos (EUA),
a Confederacio Latino-Americana
da Indastria Grafica (Conlatingraf),
reuniu presidentes e representantes
de associacdes de diversos paises da
América Latina e também dos EUA.
Presidida por Fabio Arruda
Mortara, a Conlatingraf vem
avancando em temas relevantes
para a melhoria do ambiente de
negocios para o empresario grafico
de todos os paises do continente.
Na reuniao foram discutidos temas
como Comunicagio, Programas
Internacionais para Produgao
Limpa, Revisio do Regulamento
do Prémio Theobaldo De Nigtis,
Adesido de outros pafses e troca

de Experiéncias de Boas Praticas.
Entre outros assuntos abordados,
destaque para a proposta de
alteracdo e adequacio do logotipo
da entidade, que passara a
incorporar o ano de fundagio, e um
novo site (www.conlatingraf.net),
além dos materiais de comunicacio
que foram totalmente reformulados
e ja estdo disponiveis em inglés e
espanhol.

Foi apresentado ainda o projeto
para o Congresso Latino-
Americano, bem como a proposta
de revisao do regulamento do
Prémio Theobaldo De Nigtis, que
incorporou pequenas atualizacOes
necessarias ao acompanhamento
das mudancas no mercado grafico
internacional.

A entidade informou ainda que
também esta sistematizando

os dados economicos de todos

os pafses. O objetivo, com a
consolidacido dessas informacdes,

¢ que a entidade passe a ser vista
como um bloco econoémico de
importancia para as economias
mundiais.

Fonte: Publish
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TWO SIDES

DESFAZER MITOS

ancada em abril de 2014, a
campanha Two Sides Brasil
alinhou o Pais com o maior
movimento mundial em

favor da comunicacdo impressa.
Seus objetivos sio desfazer mitos

e difundir informac¢Ges confiaveis
sobre a sustentabilidade do uso do
papel e da comunicag¢ao impressa,
além de combater o greenwashing,
que atribui apelo sustentavel a
informagbes equivocadas.

Com apoio de mais de 40 entidades,
representantes de 80 mil empresas,
geradoras de 615 mil empregos
diretos e faturamento na casa dos
US$ 40 bilhoes, a Two Sides Brasil
alcancou grande repercussiao desde
o lancamento. “Sua aceitacdo é, em
si, um indicador de que a Two Sides
chegou no momento exato em que
a cadeia do papel e da comunicagio
impressa brasileira precisava de uma
voz representativa para reafirmar sua
sustentabilidade e importancia, tanto
na geragao de empregos, riquezas

e tecnologias, quanto na difusao da
informacio e do conhecimento”,
afirma Fabio Arruda Mortara,
country manager da Two Sides
Brasil e presidente do Sindicato das
Industrias Graficas no Estado de Sao
Paulo (Sindigraf-SP).

Desde o lancamento, a Two Sides
Brasil conquistou centenas de
mengoes espontaneas nOs NOticiosos
de diferentes midias. Igualmente
espontaneas foram as veiculacGes
por jornais e revistas dos anincios
criados para a campanha. “Os
principais vefculos da imprensa
brasileira aderiram e alguns ja
publicaram os anuncios em mais de
uma ocasiao”, diz Ricardo Pedreira,
diretor executivo da Associacao
Nacional dos Jornais (AN]).

Um ponto alto da campanha no
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ano em que se encerrou foi a
pesquisa nacional Opiniao sobre a
Comunicacdo Impressa, realizada
pelo instituto Datafolha. Nela, foram
entrevistadas 2.074 pessoas acima de
16 anos, em 135 municipios. Com
indice de 95% de confiabilidade,

a mostra constatou que 80% da
populacao consideram a leitura em
papel mais agradavel do que em tela
e preferem esse meio para a guarda
de documentos.

Em sua missao de disseminar
informacdes confiaveis sobte a
comunicac¢do impressa, a Two Sides
Brasil participou de 15 encontros
com formadores de opinido,

com destaque para o Seminario
Mudancas Climaticas, em Sao Paulo.
A campanha também compareceu
com estande préprio na 23°

Bienal Internacional do Livro e na
ExpoPrint Latin America 2014.

No total, foram distribuidas, nessas
ocasioes, mais de 25 mil unidades

de material informativo, como o
livreto Comunicagao Impressa e
Papel — Mitos e Fatos. “A Two Sides
aborda a valorizacao do papel e

da comunicag¢ao impressa com 0s
formadores de opinido, esclarecendo
publicos estratégicos no combate as
acoes depreciativas que tém objetivos
meramente financeiro”, destaca
Vicente Amato Sobrinho, presidente
executivo da Andipa.

Completando o aparato de
sustentagao da campanha em

2014, houve a criacio de um site,
que ja conta com cerca de 10 mil
visualizacGes mensais, e de uma
newsletter, que teve quatro edigoes
distribuidas para cerca de 40 mil
leitores cadastrados. Foram ainda
emitidas 16 cartas de alerta de
greenwahing para oito empresas e
realizadas trés reunides do Conselho

|~

TWO SIDES

www.twosides.org.br Mais informacoes

Diretivo da campanha. O Brasil
também esteve presente nas reunioes
internacionais de Two Sides na Africa
do Sul e em Londres.

Atualmente, a campanha conta agora
com aportes das seguintes entidades:
Associacio Brasileira da Industtia
Grafica (Abigraf); Associacao
Brasileira de Empresas com

Rotativa Offset (Abro); Associacao
Brasileira de Tecnologia Grafica
(ABTG); Associacao dos Agentes

de Fornecedores de Equipamentos

e Insumos para a Industria Grafica
(Afeigraf); Associagao Nacional

de Editores de Revista (Aner);
Associacao Nacional de Jornais
(AN]); Associagiao Nacional dos
Distribuidores de Papel (Andipa);
Sindicato da Industria Grafica no
Estado de Sao Paulo (Sindigraf-SP);
Sindicato da Industria Grafica do
Distrito Federal (Sindigraf-DF) e
Sindicato Nacional do Comércio
Atacadista de Papel e Papelao
(Sinapel). Também as empresas
Plural Grafica e Sincopel Grafica,
Formularios e Bobinas tornaram-

se contribuidoras. Sdo parceiros da
campanha, Senai e Zénite Sistemas.
Two Sides Brasil 2014 em nimeros
- R$ 1,9 milhao em andncios
espontaneos por jornais de grande
circulacao

- R$ 133 mil em anuincios veiculados
por revistas

- 10 mil visitantes atendidos durante
a 237 Bienal Internacional do Livro e
a ExpoPrint Latin America 2014

- 25 mil unidades de material de
divulgacio e informacio distribuidos,
com destaque para o livreto
“Comunica¢ao Impressa e Papel —
Mitos e Fatos”

- 40 mil leitores cadastrados para
receber a newsletter do movimento,
que ja teve quatro edi¢oes.
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KGP

A maior provedora de solucoes para
a Industria Grafica do Centro-Oeste

0800 647-2205

www.kgpgraphics.com.br
comercial@kgpgraphics.com.br

falecom@kgpgraphics.com.br www.facebook.com/kgpgraphics

Chapas Térmicas Kodak com ou sem processamento quimico.
Alcancam altas tiragens e ndo soltam quaisquer residuos no

CtP, prolongando assim a vida util do laser.

CtP’s Kodak com a maior latitude de formatos e produtividade.
Auto Focus dinamico e Compensagdo de Temperatura
de Cilindro. Configuragdes adequadas a quaisquer necessidades.
Software para fluxos de trabalho, economia de tinta, aprovagao
remota, RBA, web to print, etc.

Impressoras offset manroland com extraordinario nivel de
automacao. Troca simultanea de todas as chapas enquanto
/ se faz lavagem das blanquetas e cilindros de contrapressao.

Aumento da eficiéncia em sua produgao.

Impressoras Kodak Eletrofotograficas (Toner) com aplicagdo
simultanea de relevo, verniz, pantone, toner UV, etc.
Impressoras Jato de Tinta de altissima produtividade. Cabecas
jato de tinta para utilizagdo em rotativas e/ou mesas de transporte.

Tintas offset SunChemical para maquinas planas Escala Europa, Pantones,
cores especiais, vernizes, solugdo de fonte, pé antimaculante Nikka, etc.
Tintas para impressoras rotativas Coldset e Heatset.




