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Senai Alagoas lança projeto de 
reestruturação da função Mercado

O Serviço Nacional de 
Aprendizagem Industrial (Se-
nai/AL) está lançando o proje-
to de reestruturação da função 
Mercado. As atividades foram 
iniciadas no último dia 25 de 
setembro, com uma reunião 
de preparação da equipe de 
Atendimento e Mercado do 
Senai/AL.

Durante o encontro, o dire-
tor das Unidades Operacionais 
do Senai, Marcelo Carvalho, 
destacou a importância de 
transformar o pessoal que 
atua nas recepções e secreta-
rias escolares em agentes de 
Mercado. “Temos que mapear 
o perfil das pessoas que tra-
balham nesses setores e dar 
a elas todas as ferramentas 
necessárias para que reconhe-
çam necessidades e captem 
demandas”, afirmou.   

Gestora do projeto, a ge-
rente executiva de Gestão do 
Senai, Kaline Silva, apresentou 
a proposta e as etapas da ini-
ciativa. “O foco deste projeto 
de estruturação está no for-
talecimento das pessoas que 
trabalham a função Mercado 
dentro das unidades opera-
cionais e nas pessoas que 

apoiam este trabalho. A ideia é 
desenvolver, nelas, competên-
cias e habilidades específicas 
para aprimorar a performance 
do Regional nos processos de 
comunicação, atendimento e 
comercialização”, explica.

Já a área de Recursos Hu-
manos fez uma palestra de 
sensibilização para a mudan-
ça, ratificando o compromisso 
de todos os envolvidos com 
as ações propostas, visando 
garantir o sucesso dos resul-
tados. “As pessoas têm um 
papel fundamental nesse pro-
cesso de mudança e reestru-
turação de processo. O enga-
jamento e a determinação são 

os grandes balizadores para o 
alcance dos resultados”, disse 
a coordenadora do setor, So-
raya Peixoto.

As coordenadoras de Inte-
ligência da área corporativa de 
Mercado, Livia Brasileiro, e de 
Publicidade, Simone Presser, 
apresentaram o trabalho de-
senvolvido pelos respectivos 
setores. 

Na ocasião, Lívia falou so-
bre o BI (Business Intelligen-
ce) de Mercado, ferramenta 
que reúne informações estra-
tégicas para o gerenciamento 
mercadológico, já em fase de 
implantação no Senai. Os da-
dos do Senai coletados junto 

ao Contact Center foram apre-
sentados pela supervisora da 
área, Anne Rebelo. 

O momento, acrescenta 
Soraya Peixoto, foi muito im-
portante para manter a equipe 
de trabalho motivada e munida 
de informações que servirão 
de base para o desenvolvi-
mento do projeto.

Os objetivos são elaborar e 
implementar a política de co-
mercialização e de atendimen-
to do Senai Alagoas e elaborar 
estratégias de comunicação 
em harmonia com as necessi-
dades dos clientes. A implan-
tação do projeto terá duração 
de 1 ano e 8 meses.

Equipe de atendimento e mercado participa de reunião de preparação

Marcelo Carvalho destaca novo momento para o Senai Soraya Peixoto explica etapas de implantação do projeto


